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แบบจำ�ลอง Maturity Model

โครงก�รสำ�รวจระดับคว�มพร้อมรัฐบ�ลดิจิทัลหน่วยง�นภ�ครัฐ
ของประเทศไทย ประจำ�ปี 2566 ของสำ�นักง�นพัฒน�รัฐบ�ล
ดิจิทัล(องค์ก�รมห�ชน)
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2

ภ�พรวมแบบจำ�ลอง Digital Government Maturity Model สำ�หรับหน่วยง�นระดับกรม ประจำ�ปี 2566
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Pillar ท่ี 1 Policies and Practices 
Maturity 
Model Initial Developing Defined Managed Optimizing

Pil
lar

 1:
 Po

lic
ies

 an
d 

Pra
cti

ce
s

Compliance Transparency Constituent value Insight-driven transformation Sustainability
 หน่วยงานยังไม่มีการจัดทำาแผนท่ีสอดคล้องกับ

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วย
งาน

 หน่วยงานท่ีมีภารกิจหลักในการให้บริการมี
การจัดทำาแผนท่ีสอดคล้องกับแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลตามแนวทางการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล 1-3 ข้อ จากทั้งหมด 12 ข้อ และ 
หน่วยงานท่ีจัดทำานโยบาย ประสานงานกำากับ
ดูแล หรืออ่ืน ๆ  มีการจัดทำาแผน 1-2 ข้อ 
จากท้ังหมดท่ีสามารถทำาได้ 8 ข้อ

 หน่วยงานที่มีภารกิจหลักในการให้บริการมี
การจัดทำาแผนที่สอดคล้องกับแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลตามแนวทางการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล 4-6 ข้อ จากทั้งหมด 12 ข้อ และ 
หน่วยงานที่จัดทำานโยบาย ประสานงานกำากับ
ดูแล หรืออ่ืน ๆ  มีการจัดทำาแผน 3-4 ข้อ 
จากท้ังหมดท่ีสามารถทำาได้ 8 ข้อ

 หน่วยงานท่ีมีภารกิจหลักในการให้บริการมี
การจัดทำาแผนท่ีสอดคล้องกับแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลตามแนวทางการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล 7-9 ข้อ จากท้ังหมด 12 ข้อ และ 
หน่วยงานท่ีจัดทำานโยบาย ประสานงานกำากับ
ดูแล หรืออื่น ๆ  มีการจัดทำาแผน 5-6 ข้อ 
จากทั้งหมดท่ีสามารถทำาได้ 8 ข้อ

 หน่วยงานท่ีมีภารกิจหลักในการให้บริการมี
การจัดทำาแผนท่ีสอดคล้องกับแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลตามแนวทางการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล 10-12 ข้อ จากท้ังหมด 12 ข้อ และ 
หน่วยงานท่ีจัดทำานโยบาย ประสานงานกำากับ
ดูแล หรืออ่ืน ๆ  มีการจัดทำาแผน 7 ข้อ ข้ึนไป
จากท้ังหมดท่ีสามารถทำาได้ 8 ข้อ

 หน่วยงานไม่มีการดำาเนินงานด้านการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ– นโยบาย 
มาตรฐานและแนวปฏิบัติ 

 หน่วยงานมีการดำาเนินงานด้านการรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ 1-3 ข้อ

 หน่วยงานมีการดำาเนินงานด้านการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ 4-6 ข้อ

 หน่วยงานมีการดำาเนินงานด้านการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ 7-9 ข้อ

 หน่วยงานมีการดำาเนินงานด้านการรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ 10-11 ข้อ

 หน่วยงานไม่มีการเตรียมความพร้อมด้านการ
รักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ฯฯ - ระดับ
ทักษะของบุคคลากร

 หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมด้านการ
รักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ 1 ข้อ

 หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมด้านการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ 2 ข้อ

 หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมด้านการ
รักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ 3 ข้อ

 หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมด้านการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯท้ังหมด 
4-5 ข้อ

 หน่วยงานยังไม่มีการดำาเนินการตามกฎหมายท่ี
เก่ียวข้อง 

 หน่วยงานมีการดำาเนินการตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้องแล้ว 1-2 กฎหมาย

 หน่วยงานมีการดำาเนินการตามกฎหมายท่ี
เก่ียวข้องแล้ว 3-4 กฎหมาย

 หน่วยงานมีการดำาเนินการตามกฎหมายท่ี
เก่ียวข้องแล้ว 5-6 กฎหมาย

 หน่วยงานมีการดำาเนินการตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้องแล้ว 7 กฎหมายข้ึนไป

 หน่วยงานไม่มีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2565 

 หน่วยงานมีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2565 1 ข้อ

 หน่วยงานมีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2565 2 ข้อ

 หน่วยงานมีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2565 3 ข้อ

 หน่วยงานมีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2565 4-5 ข้อ 

Maturity Model สำ�หรับปี 2567 อ�จมีก�รปรับเปลี่ยนต�มคว�มเห็นของผู้เช่ียวช�ญ

หมายเหตุ: การคิดระดับ Maturity ภาพรวมของหน่วยงานคิดจากค่าเฉลี่ย ดังนั้น หน่วยงานอาจมีสถานะในบาง Sub Pillar ไม่ตรงตามระดับ Maturity ภาพรวมได้ 
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Pillar ท่ี 1 Policies and Practices 
Maturity 
Model Initial Developing Defined Managed Optimizing

Pil
lar

 1:
 Po
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ies
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s

Compliance Transparency Constituent value Insight-driven transformation Sustainability
 หน่วยงานไม่มีการจัดทำาแผนปฏิบัติการหรือ

แผนงานสำาหรับ Data Governance, Open 
Data, และ PDPA

 หน่วยงานมีการจัดทำาแผนปฏิบัติการหรือแผน
งานสำาหรับ Data Governance, Open 
Data, และ PDPA อย่างน้อย 1 แผนงาน

 หน่วยงานมีการจัดทำาแผนปฏิบัติการหรือแผน
งานสำาหรับ Data Governance, Open 
Data, และ PDPA อย่างน้อย 2 แผนงาน

 หน่วยงานมีการจัดทำาแผนปฏิบัติการหรือแผน
งานสำาหรับ Data Governance, Open 
Data, และ PDPA ครบท้ัง 3 แผนงาน

 หน่วยงานมีการจัดทำาแผนปฏิบัติการหรือแผน
งานสำาหรับ Data Governance, Open Data, 
และ PDPA ครบท้ัง 3 แผนงาน และ มีการ
ดำาเนินการตามข้ันตอน Data Governance 
ครบท้ัง 4 เรื่อง โดยการดำาเนินการท่ีเกิดข้ึน 
ต้องเป็นการใช้ประโยชน์ข้อมูลด้านเดียวกัน
อย่างน้อย 1 ด้านข้ึนไป 

Maturity Model สำ�หรับปี 2567 อ�จมีก�รปรับเปลี่ยนต�มคว�มเห็นของผู้เช่ียวช�ญ

หมายเหตุ: การคิดระดับ Maturity ภาพรวมของหน่วยงานคิดจากค่าเฉลี่ย ดังนั้น หน่วยงานอาจมีสถานะในบาง Sub Pillar ไม่ตรงตามระดับ Maturity ภาพรวมได้ 

หมายเหตุ: การดำาเนินงานและการใช้ประโยชน์ข้อมูลประกอบด้วย
ก�รดำ�เนินง�นต�มขั้นตอน Data Governance
1. มีการกำาหนด สิทธิ หน้าท่ี ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการข้อมูลของแต่ละส่วนงาน
2. มีการกำาหนดบทบาทของส่วนงานต่างๆ ในองค์กร ตามวงจรชีวิตข้อมูล (create, collect, classify, 

process/use, store, publish/disclose, inspect, terminate)
3. มีการกำาหนดนโยบาย/กฎเกณฑ์การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูล
4. มีการกำาหนดมาตรการ หรือ กระบวนการตรวจสอบ ประเมินคุณภาพข้อมูลได้แก่ ถูกต้อง ครบถ้วน 

สอดคล้องกัน เป็นปัจจุบัน ตรงความต้องการผู้ใช้ และพร้อมใช้

ด้�นก�รใช้ประโยชน์ข้อมูล
1. ด้านการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data)
2. ด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูล
3. ด้านการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ข้อมูล
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Pillar ท่ี 1 Policies and Practices 
Maturity 
Model Initial Developing Defined Managed Optimizing

Pil
lar

 2:
 D
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Foundational Standardized Optimized Integrated Exemplary
 หน่วยงานไม่มีการดำาเนินการเก่ียวกับ

ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ – ระบบงานและ
บัญชีชุดข้อมูล 

 หน่วยงานมีการดำาเนินการเก่ียวกับธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ โดยการใช้ประโยชน์ข้อมูลอย่างน้อย 1 ด้าน จาก 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data) 2) ด้านการแลก
เปลี่ยนข้อมูล และ 3) ด้านการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ข้อมูล 

โดยการใช้ประโยชน์ข้อมูลในด้านน้ัน ต้องมีการดำาเนิน
งาน ตามขั้นตอนอย่างน้อย 1 ข้อจาก 2 ข้อดังต่อไปน้ี
1. มีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและ
คุ้มครองข้อมูลที่ครบถ้วน ตั้งแต่การจัดทำา การจัดเก็บ 
การจำาแนกหมวดหมู่ การประมวลผลหรือใช้ข้อมูล 
การปกปิดหรือเปิดเผยข้อมูล การตรวจสอบและการ
ทำาลาย
2. มีแผนการจัดทำาบัญชีรายช่ือข้อมูล (Data 
Catalog) คำาอธิบายข้อมูล (Metadata) และ
พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary)

โดยการใช้ประโยชน์ข้อมูลด้านน้ัน ต้องมีการดำาเนิน
งานครบท้ัง 2 ข้อดังต่อไปน้ี
1. มีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและ
คุ้มครองข้อมูลท่ีครบถ้วน ต้ังแต่การจัดทำา การจัดเก็บ 
การจำาแนกหมวดหมู่ การประมวลผลหรือใช้ข้อมูล 
การปกปิดหรือเปิดเผยข้อมูล การตรวจสอบและการ
ทำาลาย
2. มีแผนการจัดทำาบัญชีรายช่ือข้อมูล (Data 
Catalog) คำาอธิบายข้อมูล (Metadata) และ
พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary)

โดยการใช้ประโยชน์ข้อมูลด้านน้ัน ต้องมีการดำาเนิน
งานครบท้ัง 2 ข้อ และประเด็นเพ่ิมเติมดังต่อไปน้ี
1. มีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและ
คุ้มครองข้อมูลท่ีครบถ้วน ตั้งแต่การจัดทำา การจัดเก็บ 
การจำาแนกหมวดหมู่ การประมวลผลหรือใช้ข้อมูล 
การปกปิดหรือเปิดเผยข้อมูล การตรวจสอบและการ
ทำาลาย
2. มีแผนการจัดทำาและมีการดำาเนินการจัดทำาบัญชี
รายช่ือข้อมูล (Data Catalog) คำาอธิบายข้อมูล 
(Metadata) และพจนานุกรมข้อมูล (Data 
Dictionary) ของหน่วยงาน แต่ยังไม่ได้เผยแพร่

โดยการใช้ประโยชน์ข้อมูล ต้องมีการดำาเนินงานครบ
ท้ัง 2 ข้อ และประเด็นเพ่ิมเติมดังต่อไปน้ี
1. มีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและ
คุ้มครองข้อมูลท่ีครบถ้วน ต้ังแต่การจัดทำา การจัดเก็บ 
การจำาแนกหมวดหมู่ การประมวลผลหรือใช้ข้อมูล 
การปกปิดหรือเปิดเผยข้อมูล การตรวจสอบและการ
ทำาลาย
2. มีแผนการจัดทำาและมีการดำาเนินการจัดทำาและมี
การเผยแพร่บัญชีรายช่ือข้อมูล (Data Catalog) คำา
อธิบายข้อมูล (Metadata) และพจนานุกรมข้อมูล 
(Data Dictionary) ให้หน่วยงานอ่ืนรับทราบ หรือ 
เผยแพร่ต่อสาธารณะ

 หน่วยงานยังไม่มีการเปิดเผยรายช่ือชุดข้อมูลใน
รูปแบบข้อมูลเปิดภาครัฐที่เป็นดิจิทัลต่อ
สาธารณะ หรือ มีการดำาเนินการแต่ยังไม่ครบ
ทั้ง 3 ข้อ ได้แก่ 1) มีรายช่ือชุดข้อมูลที่มีคุณค่า 
สามารถนำาไปใช้ตอบโจทย์การพัฒนาประเทศ
หรือการบริการประชาชน 2) มีคำาอธิบายชุด
ข้อมูล (Metadata) ท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานที่ 
สพร. กำาหนด (14 รายการ) ของทุกชุดข้อมูล 
และ 3) มีคำาอธิบายทรัพยากรข้อมูล 
(Resource) ของชุดข้อมูลเปิดทั้งหมด

 มีรายช่ือชุดข้อมูลท่ีมีคุณค่า สามารถนำาไปใช้
ตอบโจทย์การพัฒนาประเทศหรือการบริการ
ประชาชน และ มีคำาอธิบายชุดข้อมูล 
(Metadata) ท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานท่ี สพร. 
กำาหนด (14 รายการ) ของทุกชุดข้อมูล และ 
มีคำาอธิบายทรัพยากรข้อมูล (Resource) ของ
ชุดข้อมูลเปิดท้ังหมด

 ผ่านเกณฑ์ในขั้นก่อนหน้า และมี ระบบบัญชี
ข้อมูลหน่วยงาน (Agency Data Catalog) 
พร้อมแจ้ง URL และ ชุดข้อมูล คำาอธิบายชุด
ข้อมูล ถูกนำาข้ึนท่ีระบบบัญชีข้อมูลหน่วยงาน 
และระบุทรัพยากรข้อมูล (Resource) ของชุด
ข้อมูลท้ังหมด และ ชุดข้อมูลเปิดทั้งหมด ถูก
นำามาลงทะเบียนในระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ 
(GD Catalog)

 ผ่านเกณฑ์ในข้ันก่อนหน้า และมีชุดข้อมูล
ท้ังหมดมีคุณภาพตามมาตรฐานคุณลักษณะ
แบบเปิดท่ี สพร. กำาหนด และ นำาข้อมูลเปิด
ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรมตอบโจทย์
ตามประเด็นขอบเขตการนำาข้อมูลไปใช้
ประโยชน์อย่างน้อย 1 ชุดข้อมูล

 ผ่านเกณฑ์ในข้ันก่อนหน้า และมีการสำารวจ
ความต้องการจากผู้ใช้ข้อมูลในกรณีท่ีหน่วยงาน
มีการจัดทำาและเปิดเผยชุดข้อมูลเปิด
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Foundational Standardized Optimized Integrated Exemplary
 หน่วยงานมีการดำาเนินการไม่ครบท้ัง 2 

ด้าน ได้แก่ 1) การฝึกอบรมแก่บุคลากรให้มี
ความเข้าใจในพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และ 2) การ
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

 หน่วยงานมีการฝึกอบรมแก่บุคลากรผู้รับ
ผิดชอบดูแลข้อมูลส่วนบุคคลให้มีความ
เข้าใจในพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และ มีการปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 อย่างน้อย 2 ข้อ

 หน่วยงานมีการฝึกอบรมแก่บุคลากรท่ีให้
บริการประชาชน หรือ รับผิดชอบภารกิจ
หลักของหน่วยงานให้มีความเข้าใจในพระ
ราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 และ มีการปฏิบัติตามพระราช
บัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 อย่างน้อย 4 ข้อ

 หน่วยงานมีการฝึกอบรมแก่บุคลากรทุก
ส่วนงาน ให้มีความเข้าใจในพระราช
บัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 และ มีการปฏิบัติตามพระราช
บัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 อย่างน้อย 6 ข้อ

 หน่วยงานมีการฝึกอบรมแก่บุคลากรทุก
ส่วนงาน ให้มีความเข้าใจในพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และ 
มีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 อย่างน้อย 8 
ข้อ

 หน่วยงานไม่มีการอัปเดตข้อมูลในฐาน
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและพร้อมใช้งาน

 หน่วยงานมีการอัปเดตข้อมูลในฐานข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบันและพร้อมใช้งานเป็นครั้ง
คราวหรือไม่แน่นอน หรือเกินกว่า 1 ปีครั้ง

 หน่วยงานมีการอัปเดตข้อมูลในฐานข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบันและพร้อมใช้งานแบบ Real-
time หรือ รายวัน หรือ รายเดือน หรือราย
ไตรมาส หรือ รายปี และ ใช้เวลาอัปเดต
ข้อมูลหลังจากท่ีได้รับข้อมูลใหม่เข้ามาโดย
ใช้เวลาภายใน 1 เดือน หรือ 1 ไตรมาส

 หน่วยงานมีการอัปเดตข้อมูลในฐานข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบันและพร้อมใช้งานแบบ 
Real-time หรือ รายวัน หรือ รายเดือน 
หรือรายไตรมาส หรือ รายปี และ ใช้เวลา
อัปเดตข้อมูลหลังจากท่ีได้รับข้อมูลใหม่เข้า
มาโดยใช้เวลาภายใน 1 วัน หรือ 1 
สัปดาห์

 หน่วยงานมีการอัปเดตข้อมูลในฐานข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบันและพร้อมใช้งานแบบ Real-
time หรือ รายวัน หรือ รายเดือน หรือราย
ไตรมาส หรือ รายปี และ ใช้เวลาอัปเดต
ข้อมูลหลังจากท่ีได้รับข้อมูลใหม่เข้ามาโดย
เกิดข้ึนได้แบบ Real-time
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Foundational Standardized Optimized Integrated Exemplary
 หน่วยงานไม่มีการจัดทำาการดำาเนินการ

ตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพของ
ข้อมูล (Data cleansing)

 หน่วยงานมีการจัดทำาการดำาเนินการตรวจ
สอบความถูกต้องและคุณภาพของข้อมูล 
(Data cleansing) 

 หน่วยงานมีการจัดทำาการดำาเนินการตรวจ
สอบความถูกต้องและคุณภาพของข้อมูล 
(Data cleansing) และ 

มีการจัดทำา Data Warehouse หรือ มี
การจัดทำา Data Lake 

 หน่วยงานมีการจัดทำาการดำาเนินการตรวจ
สอบความถูกต้องและคุณภาพของข้อมูล 
(Data cleansing) และ 

มีการจัดทำา Data Warehouse หรือ มี
การจัดทำา Data Lake และ 

มีการดำาเนินการปกปิดข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data masking) ก่อนนำาไปใช้งาน โดยอยู่
ในรูปแบบการสวมข้อมูลผู้อ่ืนเข้าไปแทน 
(Masking) หรือการแทนท่ีด้วยข้อมูลหรือ
อักษรอ่ืน (Substitution)

 หน่วยงานมีการจัดทำาการดำาเนินการตรวจ
สอบความถูกต้องและคุณภาพของข้อมูล 
(Data cleansing) และ 

มีการจัดทำา Data Warehouse และ/หรือ 
Data Lakeและ 

มีการดำาเนินการปกปิดข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data masking) ก่อนนำาไปใช้งาน โดยอยู่
ในรูปแบบการเข้ารหัส/ถอดรหัส 
(Encryption/Decryption)

 หน่วยงานไม่มีการนำาข้อมูล (ภายในและ
ภายนอกองค์กร) ไปใช้ประโยชน์เลย

 หน่วยงานมีการนำาข้อมูล(ภายในและ
ภายนอกองค์กร) ไปใช้ประโยชน์ในระดับ
ท่ี  1 หรือ 2

1. จัดระเบียบ และใช้ประโยชน์ในงาน Routine 
หรืองาน operation ขององค์กร

2. นำาข้อมูลท่ีได้จากการทำางานตามภารกิจ มา
วิเคราะห์จนค้นพบองค์ความรู้ ข้อสังเกต หรือ
ประเด็นท่ีน่าสนใจต่อการส่งเสริมภารกิจ
องค์กร 

 หน่วยงานมีการนำาข้อมูล(ภายในและ
ภายนอกองค์กร) ไปใช้ประโยชน์ในระดับท่ี  
3 

3. นำาองค์ความรู้/ข้อสังเกต/ประเด็นตามข้อ 
2 มาขับเคลื่อนจนเกิดเป็นนโยบาย ข้อ
กำาหนด หรือระเบียบปฏิบัติ ท่ีนำาไปสู่การ
พัฒนาประสิทธิภาพการทำางานท่ีดีขึ้น 
หรือการบรรลุภารกิจได้มากยิ่งขึ้น 

 หน่วยงานมีการนำาข้อมูล(ภายในและ
ภายนอกองค์กร) ไปใช้ประโยชน์ในระดับ
ท่ี  4

4. มีกระบวนการท่ีทำาให้เกิดการวิเคราะห์
และใช้ข้อมูล (ตามข้อ 1-3) จนเป็นกิจวัตร 
วัฒนธรรมขององค์กร 

 หน่วยงานมีการนำาข้อมูล(ภายในและ
ภายนอกองค์กร) ไปใช้ประโยชน์ในระดับท่ี 
5 

5. มีหลักฐานหรือผลการปฏิบัติท่ีช้ีให้เห็นว่า 
องค์กรได้นำาข้อมูลมาใช้เพื่อการขับเคล่ือน
และตัดสินใจ จนเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการทำางานสูงสุด เช่น การ
ลดรายจ่ายลงอย่างมีนัยสำาคัญ การลด
เวลาและขั้นตอนในการทำางานอย่าง
ชัดเจน ความพึงพอใจของประชาชนจาก
การบริการท่ีดีข้ึนอย่างเห็นได้ชัดจากการ
ปรับปรุงบริการเดิมหรือเสนอบริการใหม่ 
ๆ
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Inefficient Elementary Intermediate Effective Digital savvy
 ไม่มี DCIO  มี DCIO แต่ DCIO ไม่มีคุณสมบัติท้ังหมด 

3 ข้อ
 มี DCIO โดย DCIO มีคุณสมบัติ 1 ข้อจาก 

3 ข้อ
 มี DCIO โดย DCIO มีคุณสมบัติ 2 ข้อจาก 

3 ข้อ
 มี DCIO โดย DCIO มีคุณสมบัติครบท้ัง 3 

ข้อจาก 3 ข้อ

 DCIO ของหน่วยงานยังไม่ได้มีการผลักดัน
โครงการดิจิทัล

 DCIO ของหน่วยงานมีการผลักดัน
โครงการดิจิทัล แต่ยังไม่มีผลสำาเร็จ

 DCIO ของหน่วยงานมีการผลักดัน
โครงการ/การทำางานด้านดิจิทัลท่ีประสบ
ความสำาเร็จแล้ว 1-2 โครงการ

 DCIO ของหน่วยงานมีการผลักดัน
โครงการ/การทำางานด้านดิจิทัลท่ีประสบ
ความสำาเร็จแล้ว 3-4 โครงการ

 DCIO ของหน่วยงานมีการผลักดัน
โครงการ/การทำางานด้านดิจิทัลท่ีประสบ
ความสำาเร็จแล้ว 5 โครงการ 

 หน่วยงานมีคะแนนเฉลี่ยถ่วงนำ้าหนักจาก
การประมวลผลการประเมินทักษะด้าน
ดิจิทัลสำาหรับข้าราชการและบุคลากรภาค
รัฐไม่เกินร้อยละ 20 หรือ หน่วยงานไม่เข้า
มาทำาแบบทดสอบ

 หน่วยงานมีคะแนนเฉล่ียถ่วงนำ้าหนักจาก
การประมวลผลการประเมินทักษะด้าน
ดิจิทัลสำาหรับข้าราชการและบุคลากรภาค
รัฐมากกว่าร้อยละ 20 ขึ้นไป แต่ไม่เกิน
ร้อยละ 40 

 หน่วยงานมีคะแนนเฉลี่ยถ่วงนำ้าหนักจาก
การประมวลผลการประเมินทักษะด้าน
ดิจิทัลสำาหรับข้าราชการและบุคลากรภาค
รัฐมากกว่าร้อยละ 40 ข้ึนไป แต่ไม่เกิน
ร้อยละ 60 

 หน่วยงานมีคะแนนเฉลี่ยถ่วงนำ้าหนักจาก
การประมวลผลการประเมินทักษะด้าน
ดิจิทัลสำาหรับข้าราชการและบุคลากรภาค
รัฐมากกว่าร้อยละ 60 ขึ้นไป แต่ไม่เกิน
ร้อยละ 80 

 หน่วยงานมีคะแนนเฉลี่ยถ่วงนำ้าหนักจาก
การประมวลผลการประเมินทักษะด้าน
ดิจิทัลสำาหรับข้าราชการและบุคลากรภาค
รัฐมากกว่าร้อยละ 80 

 หน่วยงานยังไม่มีการส่งเสริม ให้ความรู้
และพัฒนาทักษะให้กับบุคลากรในหน่วย
งานในช่วง 1 ปี ท่ีผ่านมา โดยวิธีการ อย่าง
ใดอย่างหนึ่ง ดังนี้ (1) จัดการฝึกอบรม (2) 
ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ด้วยตนเองและจาก
การปฏิบัติงาน (3) ส่งเสริมให้เรียนรู้จากผู้
อ่ืนและการสอนงาน

 หน่วยงานมีการส่งเสริม ให้ความรู้และ
พัฒนาทักษะให้กับบุคลากรในหน่วยงาน
ในช่วง 1 ปี ท่ีผ่านมา โดยวิธีการ อย่างใด
อย่างหนึ่ง ดังน้ี (1) จัดการฝึกอบรม (2) 
ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ด้วยตนเองและจาก
การปฏิบัติงาน (3) ส่งเสริมให้เรียนรู้จากผู้
อ่ืนและการสอนงานแต่ไม่ครบท้ัง 7 ด้าน 

 หน่วยงานมีการส่งเสริม ให้ความรู้และ
พัฒนาทักษะให้กับบุคลากรในหน่วยงาน
ในช่วง 1 ปี ท่ีผ่านมา โดยวิธีการ อย่างใด
อย่างหน่ึง ดังนี้ (1) จัดการฝึกอบรม (2) 
ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ด้วยตนเองและจาก
การปฏิบัติงาน (3) ส่งเสริมให้เรียนรู้จากผู้
อ่ืนและการสอนงานครบท้ัง 7 ด้าน แต่ยัง
ไม่มีการวัดผล

 หน่วยงานมีการส่งเสริม ให้ความรู้และ
พัฒนาทักษะให้กับบุคลากรในหน่วยงาน
ในช่วง 1 ปี ท่ีผ่านมา โดยวิธีการ อย่างใด
อย่างหนึ่ง ดังนี้ (1) จัดการฝึกอบรม (2) 
ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ด้วยตนเองและจาก
การปฏิบัติงาน (3) ส่งเสริมให้เรียนรู้จากผู้
อ่ืนและการสอนงานครบท้ัง 7 ด้าน แต่ยัง
วัดผลไม่ครบท้ัง 7 ด้าน 

 หน่วยงานมีการส่งเสริม ให้ความรู้และ
พัฒนาทักษะให้กับบุคลากรในหน่วยงาน
ในช่วง 1 ปี ท่ีผ่านมา โดยวิธีการ อย่างใด
อย่างหนึ่ง ดังน้ี (1) จัดการฝึกอบรม (2) 
ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ด้วยตนเองและจาก
การปฏิบัติงาน (3) ส่งเสริมให้เรียนรู้จากผู้
อ่ืนและการสอนงานครบท้ัง 7 ด้าน และมี
การวัดผลครบท้ัง 7 ด้าน

Maturity Model สำ�หรับปี 2567 อ�จมีก�รปรับเปลี่ยนต�มคว�มเห็นของผู้เช่ียวช�ญ

หมายเหตุ: การคิดระดับ Maturity ภาพรวมของหน่วยงานคิดจากค่าเฉลี่ย ดังนั้น หน่วยงานอาจมีสถานะในบาง Sub Pillar ไม่ตรงตามระดับ Maturity ภาพรวมได้ 
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 หน่วยงานให้บริการโดยเรียกเก็บสำาเนาและเอกสารใด ๆ หรือ ให้บริการโดยไม่เรียกสำาเนาแต่ถ่ายสำาเนาเอกสารจากเอกสารตัวจริง  หน่วยงานสามารถให้บริการโดยไม่เรียกสำาเนาเอกสารใดๆ ที่

จำาเป็นต้องใช้ในการให้บริการ เนื่องจากมีการเช่ือมต่อกับฐาน
ข้อมูลเอกสารกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง หรือ ไม่เคยมีการเรียก
เก็บสำาเนาเอกสารใด ๆ ต้ังแต่ต้น

 ไม่มีการออกแบบในการให้บริการกลุ่มเปราะบาง  มีการออกแบบในการให้บริการสำาหรับกลุ่มเปราะบาง 1 
ประเภทจาก 7 ประเภท

 มีการออกแบบในการให้บริการสำาหรับกลุ่มเปราะบาง 2 
ประเภทจาก 7 ประเภท

 มีการออกแบบในการให้บริการสำาหรับกลุ่มเปราะบาง 3-4 
ประเภทจาก 7 ประเภท 

 มีการออกแบบในการให้บริการสำาหรับกลุ่มเปราะบาง 5 
ประเภทขึ้นไปจาก 7 ประเภท 

 มีการทำากระบวนการทั้งหมด 8 กระบวนการและ 2 
กระบวนการหลังเข้ารับบริการ ในรูปแบบดังนี้

8 กระบวนการประกอบด้วย
1. การสืบค้นข้อมูล: ใช้อีเมลกลางของหน่วยงาน 
2. การพิสูจน์และยืนยันตัวตน: ตรวจตามเอกสารหลักฐานที่ส่ง

มา 
3. การจัดทำาแบบคำาขอ และยื่นแบบคำาขอ: แจ้งความประสงค์

ออนไลน์ และยื่นเอกสารจริงตอนเข้ารับบริการ 
4. การตรวจสอบและพิจารณาคำาขอ: ตรวจสอบเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ ด้วยสายตาโดยเจ้าหน้าที่ 
5. การอนุมัติ โดยมีการเสนอคำาขออนุญาตเพื่อขออนุมัติ การ

อนุมัติ: ส่งและอนุมัติคำาขอโดยพิมพ์เป็นกระดาษก่อน
6. การชำาระค่าธรรมเนียม: หน่วยงานไม่มีระบบรับชำาระเงิน ให้

ชำาระเงินโดยโอนเงินเข้าบัญชีธนาคาร และส่งหลักฐานการ
ชำาระเงินทางไปรษณีย์ 

7. การออกใบอนุญาต: จัดทำาเอกสารในรูปแบบกระดาษ และลง
ลายมือช่ือด้วยหมึก แล้วแปลงเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

8. การจัดส่งใบอนุญาตหรือเอกสารอื่น: จัดส่งในรูปแบบเอกสาร
กระดาษทางไปรษณีย์ 

2 กระบวนการหลังเข้ารับบริการประกอบด้วย
9. การประเมินความพึงพอใจ: รับการประเมินความพึงพอใจ

ทางโทรศัพท์ 
10. การแสดงและตรวจสอบใบอนุญาต: มีฐานข้อมูลอย่างง่าย ให้

โทรสอบถามได้ 

 มีการทำากระบวนการทั้งหมด 8 กระบวนการและ 2 
กระบวนการหลังเข้ารับบริการ ในรูปแบบดังน้ี

8 กระบวนการประกอบด้วย
1. การสืบค้นข้อมูล: ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน เช่น 

LINE หรือ Facebook 
2. การพิสูจน์และยืนยันตัวตน: โทรศัพท์ หรือ Video Call เพ่ือ

ยืนยันตัวตน 
3. การจัดทำาแบบคำาขอ และยื่นแบบคำาขอ: ให้ดาวน์โหลดฟอร์ม 

และยื่นทางอีเมลหรือส่ือสังคมออนไลน์ทางการของหน่วย
งาน 

4. การตรวจสอบและพิจารณาคำาขอ: ตรวจสอบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ กับหน่วยงานผู้ออกเอกสารหลักฐาน 

5. การอนุมัติ โดยมีการเสนอคำาขออนุญาตเพ่ือขออนุมัติ การ
อนุมัติ: ส่งและอนุมัติคำาขอโดยใช้การส่งอีเมลภายในหน่วย
งาน 

6. การชำาระค่าธรรมเนียม: หน่วยงานไม่มีระบบรับชำาระเงิน ให้
ชำาระเงินโดยโอนเงินเข้าบัญชีธนาคาร และส่งหลักฐานการ
ชำาระเงินทางอีเมล หรือส่ือสังคมออนไลน์ 

7. การออกใบอนุญาต: จัดทำาเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
PDF และใช้ภาพลายมือช่ือวางบนเอกสาร 

8. การจัดส่งใบอนุญาตหรือเอกสารอื่น: จัดส่งในรูปแบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น อีเมล หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ 

2 กระบวนการหลังเข้ารับบริการประกอบด้วย
9. การประเมินความพึงพอใจ: รับการประเมินความพึงพอใจ

โดยให้ส่งข้อความทางอีเมล หรือส่ือสังคมออนไลน์ 
10. การแสดงและตรวจสอบใบอนุญาต: มีฐานข้อมูลอย่างง่าย ให้

ตรวจสอบโดยอีเมลหรือใช้ส่ือสังคมออนไลน์สอบถาม 

 มีการทำากระบวนการทั้งหมด 8 กระบวนการและ 2 
กระบวนการหลังเข้ารับบริการ ในรูปแบบดังน้ี

8 กระบวนการประกอบด้วย
1. การสืบค้นข้อมูล: ใช้แพลตฟอร์มกลางภาครัฐ เช่น 

Info.go.th 
2. การพิสูจน์และยืนยันตัวตน: สอบถามข้อมูลจากแหล่งข้อมูล

ท่ีเช่ือถือได้ 
3. การจัดทำาแบบคำาขอ และยื่นแบบคำาขอ: ให้กรอกแบบฟอร์ม

ออนไลน์ (Online-Form) จากผู้ให้บริการ 
4. การตรวจสอบและพิจารณาคำาขอ: ตรวจสอบเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์จาก QR Code หรือ Digital Signature 
5. การอนุมัติ โดยมีการเสนอคำาขออนุญาตเพ่ือขออนุมัติ การ

อนุมัติ: ส่งและอนุมัติคำาขอโดยใช้แอปพลิเคชันส่ือสารเฉพาะ
กลุ่มงาน แพลตฟอร์มสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

6. การชำาระค่าธรรมเนียม: หน่วยงานไม่มีระบบรับชำาระเงิน ให้
ชำาระเงินโดยโอนผ่านบัญชีธนาคาร ส่งหลักฐานการชำาระเงิน
ทางเว็บไซต์ หรือโมบายแอปพลิเคชัน 

7. การออกใบอนุญาต: จัดทำาเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และใช้
ภาพลายมือช่ือวางบนเอกสาร มี QR Code ตรวจสอบได้ 

8. การจัดส่งใบอนุญาตหรือเอกสารอื่น: ดาวน์โหลดเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์หรือโมบายแอปพลิเคชันของ
หน่วยงาน 

2 กระบวนการหลังเข้ารับบริการประกอบด้วย
9. การประเมินความพึงพอใจ: มีแบบฟอร์มออนไลน์ (Online 

Form) สำาหรับประเมินความพึงพอใจด้วยแบบฟอร์ม
ออนไลน์ 

10. การแสดงและตรวจสอบใบอนุญาต: มีฐานข้อมูลอย่างง่าย 
และเผยแพร่บนแพลตฟอร์มกลางภาครัฐ

 มีการทำากระบวนการทั้งหมด 8 กระบวนการและ 2 
กระบวนการหลังเข้ารับบริการ ในรูปแบบดังนี้

8 กระบวนการประกอบด้วย
1. การสืบค้นข้อมูล: ใช้เว็บไซต์ หรือ โมบายแอปพลิเคชัน ของ

หน่วยงาน 
2. การพิสูจน์และยืนยันตัวตน: เช่ือมโยงข้อมูลภาครัฐ หรือ 

Linkage Center กรมการปกครอง 
3. การจัดทำาแบบคำาขอ และยื่นแบบคำาขอ: ให้กรอกแบบฟอร์ม

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Form) ผ่านเว็บไซต์ หรือโมบาย
แอปพลิเคชันของหน่วยงาน 

4. การตรวจสอบและพิจารณาคำาขอ: ตรวจสอบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ จากระบบการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนข้อมูล 

5. การอนุมัติ โดยมีการเสนอคำาขออนุญาตเพ่ือขออนุมัติ การ
อนุมัติ: ส่งและอนุมัติคำาขอโดยใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

6. การชำาระค่าธรรมเนียม: หน่วยงานรับชำาระเงินผ่านระบบการ
รับชำาระเงินกลางของบริการภาครัฐ โดยกรมบัญชีกลาง และ
ส่งหลักฐานการชำาระเงินทางเว็บไซต์ หรือโมบาย
แอปพลิเคชัน 

7. การออกใบอนุญาต: จัดทำาเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้
ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ที่เช่ือถือได้ซ่ึงมีใบรับรองที่ออกโดยผู้
ให้บริการออกใบรับรอง (CA) 

8. การจัดส่งใบอนุญาตหรือเอกสารอื่น: จัดส่งด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได้มากกว่าหน่ึงช่องทาง โดยผู้รับบริการ
สามารถเลือกรับเอกสารทางอีเมล หรือดาวน์โหลดจาก
เว็บไซต์และแอปพลิเคชัน หรือขอรับเป็นเอกสารกระดาษทาง
ไปรษณีย์ก็ได้ 

2 กระบวนการหลังเข้ารับบริการประกอบด้วย
9. การประเมินความพึงพอใจ: มีแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (e-

Form) สำาหรับประเมินความพึงพอใจในเว็บไซต์ของหน่วย
งาน 

10. การแสดงและตรวจสอบใบอนุญาต: จัดทำาฐานข้อมูลสำาหรับ
การเปิดเผยใบอนุญาต สืบค้นได้จากเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 มีการทำากระบวนการทั้งหมด 8 กระบวนการและ 2 
กระบวนการหลังเข้ารับบริการ ในรูปแบบดังน้ี

8 กระบวนการประกอบด้วย
1. การสืบค้นข้อมูล: ใช้ AI เช่น แชทบอท (Chatbot) 
2. การพิสูจน์และยืนยันตัวตน: ใช้บริการ Digital ID เช่น Thaid 
3. มีระบบช่วยเติมข้อมูลอัตโนมัติ (Prefill) 
4. การตรวจสอบและพิจารณาคำาขอ: ตรวจสอบเอกสาร

อัตโนมัติ สำาหรับเอกสารท่ีเคร่ืองอ่านได้ (Machine 
Readable) 

5. การอนุมัติ โดยมีการเสนอคำาขออนุญาตเพ่ือขออนุมัติ การ
อนุมัติ: ส่งและอนุมัติผ่านระบบงานเฉพาะ และสามารถส่ง
ต่อการขออนุญาตเพ่ืออนุมัติตามลำาดับแบบอัตโนมัติต้ังแต่
ต้นจนจบกระบวนงาน 

6. การชำาระค่าธรรมเนียม: หน่วยงานมีระบบรับชำาระเงินผ่าน
ระบบ เช่น เป๋าตัง หรือ Payment Gateway เอกชน 

7. การออกใบอนุญาต: จัดทำาเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ในรูป
แบบท่ีคอมพิวเตอร์อ่านได้ เช่น PDF/A-3 (Machine 
Readable) 

8. การจัดส่งใบอนุญาตหรือเอกสารอื่น: จัดส่งเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ทางอีเมล หรือดาวน์โหลดเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์หรือโมบายแอปพลิเคชันของ
หน่วยงาน โดยมีการเข้ารหัสที่ผู้รับเอกสารเท่านั้นที่รู้

 2 กระบวนการหลังเข้ารับบริการประกอบด้วย
9. การประเมินความพึงพอใจ: มีแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (e-

Form) สำาหรับประเมินความพึงพอใจในโมบายแอปพลิเคชัน
ของหน่วยงาน 

10. การแสดงและตรวจสอบใบอนุญาต: จัดทำาฐานข้อมูลสำาหรับ
การเปิดเผยใบอนุญาต สืบค้นได้จากแอปพลิเคชันของหน่วย
งาน 

Maturity Model สำ�หรับปี 2567 อ�จมีก�รปรับเปลี่ยนต�มคว�มเห็นของผู้เช่ียวช�ญ

หมายเหตุ: การคิดระดับ Maturity ภาพรวมของหน่วยงานคิดจากค่าเฉลี่ย ดังนั้น หน่วยงานอาจมีสถานะในบาง Sub Pillar ไม่ตรงตามระดับ Maturity ภาพรวมได้ 
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Pillar ท่ี 1 Policies and Practices 
Maturity 
Model Initial Developing Defined Managed Optimizing

Pil
lar

 4:
 Pu

bli
c S

erv
ice

Reactive Intermediated Proactive Embedded Predictive
 ได้คะแนนจากการสำารวจเว็บไซต์หน่วยงานโดย

นักวิจัยได้ 0 คะแนน โดยพิจารณาจากการ
ออกแบบเว็บไซต์

 ได้คะแนนจากการสำารวจเว็บไซต์หน่วยงานโดย
นักวิจัย มากกว่า 0 ถึง 0.25 โดยพิจารณาจาก
การออกแบบเว็บไซต์

 ได้คะแนนจากการสำารวจเว็บไซต์หน่วยงานโดย
นักวิจัย มากกว่า 0.25 ถึง 0.5 โดยโดยพิจารณา
จากการออกแบบเว็บไซต์

 ได้คะแนนจากการสำารวจเว็บไซต์หน่วยงานโดย
นักวิจัย มากกว่า 0.5 ถึง 0.75 โดยพิจารณาจาก
การออกแบบเว็บไซต์

 ได้คะแนนจากการสำารวจเว็บไซต์หน่วยงานโดย
นักวิจัย มากกว่า 0.75 ถึง 1 โดยพิจารณาจาก
การออกแบบเว็บไซต์

 หน่วยงานไม่ระบุบริการหลัก และปริมาณ
ธุรกรรมหรือ

ระบุบริก�รหลักแต่ไม่ระบุปริมาณธุรกรรมอย่าง
ครบถ้วน ทำาให้ไม่สามารถคำานวณสัดส่วนปริมาณ
ธุรกรรมดิจิทัลของปีปัจจุบันและปีก่อนหน้าได้

 หน่วยงานระบุบริการหลักและระบุปริมาณ
ธุรกรรมอย่างครบถ้วน โดยสัดส่วนปริมาณ
ธุรกรรมดิจิทัลต่อปริมาณธุรกรรมท้ังหมดไม่เพ่ิม
ขึ้น

 หน่วยงานระบุบริการหลักและระบุปริมาณ
ธุรกรรมอย่างครบถ้วน โดยสัดส่วนปริมาณ
ธุรกรรมดิจิทัลต่อปริมาณธุรกรรมทั้งหมดเพิ่มขึ้น
และสัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อปริมาณ
ธุรกรรมทั้งหมดของบริก�รหลักน้อยกว่าร้อยละ 
30 

 หน่วยงานระบุบริการหลักและระบุปริมาณ
ธุรกรรมอย่างครบถ้วน โดยสัดส่วนปริมาณ
ธุรกรรมดิจิทัลต่อปริมาณธุรกรรมทั้งหมดเพิ่มข้ึน
และสัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อปริมาณ
ธุรกรรมทั้งหมดของบริก�รหลักต้ังแต่ร้อยละ 30 
แต่น้อยกว่าร้อยละ 50

 หน่วยงานระบุบริการหลักและระบุปริมาณ
ธุรกรรมอย่างครบถ้วน โดยสัดส่วนปริมาณ
ธุรกรรมดิจิทัลต่อปริมาณธุรกรรมท้ังหมดเพิ่มขึ้น
และสัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อปริมาณ
ธุรกรรมท้ังหมดของบริก�รหลักตั้งแต่ร้อยละ 50 
ข้ึนไป หรือ 

สัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อปริมาณธุรกรรม
ทั้งหมด มีค่าเท่ากับร้อยละ 100 ทั้งในปีปัจจุบัน 
และปีก่อนหน้า

 หน่วยงานไม่มีการดำาเนินการด้านการให้ข้อมูล  หน่วยงานมีการดำาเนินการด้านการให้ข้อมูลแล้ว 
1 ใน 5 ข้อ

 หน่วยงานมีการดำาเนินการด้านการให้ข้อมูลแล้ว 
2 ใน 5 ข้อ

 หน่วยงานมีการดำาเนินการด้านการให้ข้อมูลแล้ว 
3 ใน 5 ข้อ 

 หน่วยงานมีการดำาเนินการด้านการให้ข้อมูลครบ
ถ้วนแล้ว 4-5 ข้อ

 หน่วยงานยังไม่มีการดำาเนินการท่ีเกี่ยวข้องกับ
การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการได้แสดงความคิดเห็น

 หน่วยงานมีการดำาเนินการที่เกี่ยวข้องกับ
การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการได้แสดง
ความคิดเห็น 1-2 ข้อใน 8 ข้อ

 หน่วยงานมีการดำาเนินการท่ีเกี่ยวข้องกับการเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการได้แสดง
ความคิดเห็น 3-4 ข้อใน 8 ข้อ

 หน่วยงานมีการดำาเนินการที่เกี่ยวข้องกับ
การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการได้แสดง
ความคิดเห็น 5-6 ใน 8 ข้อ

 หน่วยงานมีการดำาเนินการที่เก่ียวข้องกับ
การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการได้แสดง
ความคิดเห็น 7-8 ใน 8 ข้อ

 หน่วยงานไม่มีการดำาเนินการที่เกี่ยวข้องกับการ
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบนโยบายและบริการ

 หน่วยงานมีการดำาเนินการที่เกี่ยวข้องกับการเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการออกแบบ
นโยบายและบริการ 1 ใน 4 ข้อ

 หน่วยงานมีการดำาเนินการท่ีเกี่ยวข้องกับ
การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบนโยบายและบริการ  2 ใน 4 ข้อ

 หน่วยงานมีการดำาเนินการที่เกี่ยวข้องกับการเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการออกแบบ
นโยบายและบริการ 3 ใน 4 ข้อ

 หน่วยงานมีการดำาเนินการที่เก่ียวข้องกับการเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการออกแบบ
นโยบายและบริการ  ครบถ้วนทั้ง 4 ข้อ

Maturity Model สำ�หรับปี 2567 อ�จมีก�รปรับเปลี่ยนต�มคว�มเห็นของผู้เช่ียวช�ญ

หมายเหตุ: การคิดระดับ Maturity ภาพรวมของหน่วยงานคิดจากค่าเฉลี่ย ดังนั้น หน่วยงานอาจมีสถานะในบาง Sub Pillar ไม่ตรงตามระดับ Maturity ภาพรวมได้ 
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Pillar ท่ี 1 Policies and Practices 
Maturity 
Model Initial Developing Defined Managed Optimizing

Pil
lar

 5:
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ffi
ce

Basic Co-ordinated Digital Strategic Transformational
 หน่วยงานไม่มีระบบการทำางานที่รองรับรูปแบบ

ดิจิทัล หรือหน่วยงานไม่มีระบบงานสำาคัญเพื่อ
รองรับการทำางานในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงาน
สารบรรณ หรือมีอีเมลตามท่ีระเบียบงาน
สารบรรณฉบับใหม่กำาหนด

 หน่วยงานมีระบบงานสำาคัญเพื่อรองรับการ
ทำางานในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงานสารบรรณ 
หรือมีอีเมลตามท่ีระเบียบงานสารบรรณฉบับใหม่
กำาหนด

 หน่วยงานมี
1. ระบบงานสำาคัญเพื่อรองรับการทำางานในรูป

แบบดิจิทัล คือ ระบบงานสารบรรณ หรือมี
อีเมลตามที่ระเบียบงานสารบรรณฉบับใหม่
กำาหนด 

2. ระบบพ้ืนฐานในการบริหารจัดการภายในที่เป็น
รูปแบบดิจิทัลบางระบบ ได้แก่ 1) งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 2) งานบริหารงบประมาณ 3) 
การเงินการบัญชี 4) งานบริหารจัดการพัสดุ 5) 
งานจัดซ้ือจัดจ้าง

 หน่วยงานมี
1. ระบบงานสำาคัญเพื่อรองรับการทำางานในรูป

แบบดิจิทัล คือ ระบบงานสารบรรณ หรือมี
อีเมลตามที่ระเบียบงานสารบรรณฉบับใหม่
กำาหนด 

2. ระบบพื้นฐานในการบริหารจัดการภายในที่เป็น
รูปแบบดิจิทัลทุกระบบ 1) งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 2) งานบริหารงบประมาณ 3) 
การเงินการบัญชี 4) งานบริหารจัดการพัสดุ 5) 
งานจัดซ้ือจัดจ้าง 

3. ระบบข้อมูลสำาหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผู้
บริหารที่เป็นรูปแบบดิจิทัล

 หน่วยงานมี
1. ระบบงานสำาคัญเพื่อรองรับการทำางานในรูป

แบบดิจิทัล คือ ระบบงานสารบรรณ หรือมี
อีเมลตามท่ีระเบียบงานสารบรรณฉบับใหม่
กำาหนด 

2. ระบบพื้นฐานในการบริหารจัดการภายในท่ีเป็น
รูปแบบดิจิทัลทุกระบบ 1) งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 2) งานบริหารงบประมาณ 3) 
การเงินการบัญชี 4) งานบริหารจัดการพัสดุ 5) 
งานจัดซ้ือจัดจ้าง

3. ระบบข้อมูลสำาหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผู้
บริหารที่เป็นรูปแบบดิจิทัล 

4. ระบบอื่น ๆ อย่างน้อย 1 ระบบ ได้แก่ 1) งาน
เลขานุการ 2) งานอาคารสถานที่ และยาน
พาหนะ เช่นจองห้องประชุม รถตู้ 3) งาน
ติดตามและประเมินผล 4) งานตรวจสอบ 5) 
งานด้านการจัดประชุม

 หน่วยงานไม่มีการเชื่อมระบบภายในเข้าด้วยกัน 
หรือหน่วยงานไม่มีการเชื่อมโยงของระบบงาน
สำาคัญเพื่อรองรับการทำางานในรูปแบบดิจิทัล คือ 
ระบบงานสารบรรณ

 หน่วยงานมีระบบงานสำาคัญเพื่อรองรับการ
ทำางานในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงานสารบรรณ 
รองรับการเชื่อมโยงกับระบบงานอื่น

 หน่วยงานมีระบบงานสำาคัญเพื่อรองรับการ
ทำางานในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงานสารบรรณ 
รองรับการเช่ือมโยงกับระบบงานอื่น

และ
1. หน่วยงานมีระบบงานสำาคัญเพื่อรองรับการ

ทำางานในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงาน
สารบรรณ หรือมีอีเมลตามที่ระเบียบงาน
สารบรรณฉบับใหม่กำาหนด 

2. ระบบพ้ืนฐานในการบริหารจัดการภายในที่เป็น
รูปแบบดิจิทัลบางระบบ 

รองรับการเช่ือมโยงกับระบบงานอื่น ไม่น้อยกว่าร้อยละ
 50

 หน่วยงานมีระบบงานสำาคัญเพื่อรองรับการ
ทำางานในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงานสารบรรณ 
รองรับการเชื่อมโยงกับระบบงานอื่น

และ
1. หน่วยงานมีระบบงานสำาคัญเพื่อรองรับการ

ทำางานในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงาน
สารบรรณ หรือมีอีเมลตามท่ีระเบียบงาน
สารบรรณฉบับใหม่กำาหนด 

2. ระบบพื้นฐานในการบริหารจัดการภายในที่เป็น
รูปแบบดิจิทัลทุกระบบ 

3. ระบบข้อมูลสำาหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผู้
บริหารที่เป็นรูปแบบดิจิทัล 

รองรับการเชื่อมโยงกับระบบงานอื่น ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 
50

 หน่วยงานมีระบบงานสำาคัญเพื่อรองรับการ
ทำางานในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงานสารบรรณ 
รองรับการเชื่อมโยงกับระบบงานอื่น

และ
1. หน่วยงานมีระบบงานสำาคัญเพื่อรองรับการ

ทำางานในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงาน
สารบรรณ หรือมีอีเมลตามที่ระเบียบงาน
สารบรรณฉบับใหม่กำาหนด 

2. ระบบพื้นฐานในการบริหารจัดการภายในท่ีเป็น
รูปแบบดิจิทัลทุกระบบ 

3. ระบบข้อมูลสำาหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผู้
บริหารที่เป็นรูปแบบดิจิทัล 

4. ระบบอื่น ๆ 
รองรับการเชื่อมโยงกับระบบงานอื่น ไม่น้อยกว่า ร้อยละ
 50

Maturity Model สำ�หรับปี 2567 อ�จมีก�รปรับเปลี่ยนต�มคว�มเห็นของผู้เช่ียวช�ญ
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Basic Co-ordinated Digital Strategic Transformational
 หน่วยงานยังไม่มีการดำาเนินการเชื่อมโยงข้อมูลกับ

หน่วยงานภายนอก 
 หน่วยงานมีการดำาเนินการเชื่อมโยงข้อมูลในรูปแบบ

ดิจิทัลกับหน่วยงานอื่น 1 หน่วยงานขึ้นไป โดยเป็น
ผู้รับหรือผู้ส่งข้อมูล

 หน่วยงานมีการดำาเนินการเชื่อมโยงข้อมูลในรูปแบบ
ดิจิทัลกับหน่วยงานอื่น 1 หน่วยงานขึ้นไป โดยเป็น
ผู้รับและผู้ส่งข้อมูล

 หน่วยงานมีการดำาเนินการเชื่อมโยงข้อมูลในรูปแบบ
ดิจิทัลกับระบบ/ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ 1 
ระบบขึ้นไป โดยเป็นเป็นผู้รับหรือผู้ส่งข้อมูล 

 หน่วยงานมีการดำาเนินการเชื่อมโยงข้อมูลในรูปแบบ
ดิจิทัลกับระบบ/ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ 1 
ระบบขึ้นไป โดยเป็นผู้รับและผู้ส่งข้อมูล 

 หน่วยงานไม่มีการนำา Automation มาลด
กระบวนการทำางาน 

 หน่วยงานนำา Automation มาลดกระบวนการ
ทำางาน แล้วมีผลลัพธ์ที่ดีขึ้น 1 ด้าน ได้แก่

1. เพ่ิมผลลัพธ์การดำาเนินงาน

2. ลดเวลา

3. ลดต้นทุน

4. ลดกำาลังคน

5. อื่น ๆ เช่น ลดโอกาสการเกิดความผิดพลาดในการ
ทำางาน หรือเพ่ิมความโปร่งใส ตรวจสอบได้ของ
กระบวนการทำางาน เป็นต้น

 หน่วยงานนำา Automation มาลดกระบวนการ
ทำางาน แล้วมีผลลัพธ์ที่ดีขึ้น 2 ด้าน ได้แก่

1. เพิ่มผลลัพธ์การดำาเนินงาน

2. ลดเวลา

3. ลดต้นทุน

4. ลดกำาลังคน

5. อื่น ๆ เช่น ลดโอกาสการเกิดความผิดพลาดในการ
ทำางาน หรือเพ่ิมความโปร่งใส ตรวจสอบได้ของ
กระบวนการทำางาน เป็นต้น

 หน่วยงานนำา Automation มาลดกระบวนการ
ทำางาน แล้วมีผลลัพธ์ที่ดีขึ้น 3 ด้าน ได้แก่

1. เพ่ิมผลลัพธ์การดำาเนินงาน

2. ลดเวลา

3. ลดต้นทุน

4. ลดกำาลังคน

5. อื่น ๆ เช่น ลดโอกาสการเกิดความผิดพลาดในการ
ทำางาน หรือเพ่ิมความโปร่งใส ตรวจสอบได้ของ
กระบวนการทำางาน เป็นต้น

 หน่วยงานนำา Automation มาลดกระบวนการ
ทำางาน แล้วมีผลลัพธ์ที่ดีขึ้น 4 ด้านขึ้นไป ได้แก่

1. เพ่ิมผลลัพธ์การดำาเนินงาน

2. ลดเวลา

3. ลดต้นทุน

4. ลดกำาลังคน

5. อื่น ๆ เช่น ลดโอกาสการเกิดความผิดพลาดในการ
ทำางาน หรือเพ่ิมความโปร่งใส ตรวจสอบได้ของ
กระบวนการทำางาน เป็นต้น 

 หน่วยงานไม่มีแอปพลิเคชันหรือแฟลตฟอร์มซ่ึง
สามารถใช้ในการสื่อสารและการทำางานร่วมกันภายใน
องค์กร และ ไม่มีเทคโนโลยีรองรับการทำางานจาก
ภายนอกสำานักงาน

 หน่วยงานมีแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มซ่ึงสามารถ
ใช้ในการสื่อสารและการทำางานร่วมกันภายในองค์กร 
1 แอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์ม หรือ มีเทคโนโลยี
รองรับการทำางานจากภายนอกสำานักงาน 1 ใน 4 รูป
แบบ ได้แก่  

1. มีการรายงานตัวเริ่มทำางาน และเลิกงาน (Check-
in/Check-out)

2. มีการอัพเดทสถานะความคืบหน้าของงานในระหว่าง
วัน (Check-up)

3. การทำางานผ่านช่องทางเชื่อมต่อผ่านโครงข่าย
ภายนอกเข้ามายังโครงข่ายภายในหน่วยงาน เช่น 
VPN และ VDI 

4. อื่น ๆ

 หน่วยงานมีแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มซ่ึงสามารถ
ใช้ในการสื่อสารและการทำางานร่วมกันภายในองค์กร 
2 แอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์ม และ มีเทคโนโลยี
รองรับการทำางานจากภายนอกสำานักงาน 1 ใน 4 รูป
แบบ ได้แก่  

1. มีการรายงานตัวเริ่มทำางาน และเลิกงาน (Check-
in/Check-out)

2. มีการอัพเดทสถานะความคืบหน้าของงานในระหว่าง
วัน (Check-up)

3. การทำางานผ่านช่องทางเชื่อมต่อผ่านโครงข่าย
ภายนอกเข้ามายังโครงข่ายภายในหน่วยงาน เช่น 
VPN และ VDI 

4. อื่น ๆ

 หน่วยงานมีแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มซ่ึงสามารถ
ใช้ในการสื่อสารและการทำางานร่วมกันภายในองค์กร 
3 แอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์ม และ มีเทคโนโลยี
รองรับการทำางานจากภายนอกสำานักงาน 2  ใน 4 รูป
แบบ ได้แก่  

1. มีการรายงานตัวเริ่มทำางาน และเลิกงาน (Check-
in/Check-out)

2. มีการอัพเดทสถานะความคืบหน้าของงานในระหว่าง
วัน (Check-up)

3. การทำางานผ่านช่องทางเชื่อมต่อผ่านโครงข่าย
ภายนอกเข้ามายังโครงข่ายภายในหน่วยงาน เช่น 
VPN และ VDI 

4. อื่น ๆ 

 หน่วยงานมีแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มซ่ึงสามารถ
ใช้ในการสื่อสารและการทำางานร่วมกันภายในองค์กร
มากกว่า 3 แอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์ม และ มี
เทคโนโลยีรองรับการทำางานจากภายนอกสำานักงาน 3 
ใน 4 รูปแบบ ได้แก่  

1. มีการรายงานตัวเริ่มทำางาน และเลิกงาน (Check-
in/Check-out)

2. มีการอัพเดทสถานะความคืบหน้าของงานในระหว่าง
วัน (Check-up)

3. การทำางานผ่านช่องทางเชื่อมต่อผ่านโครงข่าย
ภายนอกเข้ามายังโครงข่ายภายในหน่วยงาน เช่น 
VPN และ VDI 

4. อื่น ๆ 

Maturity Model สำ�หรับปี 2567 อ�จมีก�รปรับเปลี่ยนต�มคว�มเห็นของผู้เช่ียวช�ญ
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Obsolete Fundamental Cross-channel Integrated Digitized
 หน่วยงานไม่มีการนำาโครงสร้างพ้ืนฐานกลางภาค

รัฐมาปรับใช้ในหน่วยงาน
 หน่วยงานมีการนำาโครงสร้างพ้ืนฐานกลางภาครัฐ

มาปรับใช้ในหน่วยงาน 1 ข้อ
โครงสร้างพ้ืนฐานกลางภาครัฐ ได้แก่
1. ระบบคลาวด์กลางภาครัฐ (Government 

Data Center and Cloud service: GDCC) 
2. ระบบเครือข่ายส่ือสารข้อมูลสารสนเทศภาค

รัฐ (Government Information Network: 
GIN)  หรือ เครือข่ายอินทราเน็ตภาครัฐท่ี
เช่ือมต่อทุกหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกัน (DG 
Link) 

3. ระบบการส่ือสารแบบรวมศูนย์ (Work D 
Platform)

4. ระบบอื่น ๆ  เช่น เครือข่ายสารสนเทศเพ่ือ
พัฒนาการศึกษา (UniNet) 

 หน่วยงานมีการนำาโครงสร้างพ้ืนฐานกลางภาครัฐ
มาปรับใช้ในหน่วยงาน 2 ข้อ

โครงสร้างพ้ืนฐานกลางภาครัฐ ได้แก่
1. ระบบคลาวด์กลางภาครัฐ (Government 

Data Center and Cloud service: GDCC) 
2. ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลสารสนเทศภาค

รัฐ (Government Information Network: 
GIN) หรือ เครือข่ายอินทราเน็ตภาครัฐที่
เชื่อมต่อทุกหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกัน (DG 
Link)  

3. ระบบการส่ือสารแบบรวมศูนย์ (Work D 
Platform)

4. ระบบอื่น ๆ เช่น เครือข่ายสารสนเทศเพ่ือ
พัฒนาการศึกษา (UniNet) 

 หน่วยงานมีการนำาโครงสร้างพ้ืนฐานกลางภาครัฐ
มาปรับใช้ในหน่วยงาน 3 ข้อ

โครงสร้างพ้ืนฐานกลางภาครัฐ ได้แก่
1. ระบบคลาวด์กลางภาครัฐ (Government 

Data Center and Cloud service: GDCC) 
2. ระบบเครือข่ายส่ือสารข้อมูลสารสนเทศภาค

รัฐ (Government Information Network: 
GIN) หรือ เครือข่ายอินทราเน็ตภาครัฐท่ี
เช่ือมต่อทุกหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกัน (DG 
Link)  

3. ระบบการส่ือสารแบบรวมศูนย์ (Work D 
Platform)

4. ระบบอ่ืน ๆ เช่น เครือข่ายสารสนเทศเพ่ือ
พัฒนาการศึกษา (UniNet) 

 หน่วยงานมีการนำาโครงสร้างพ้ืนฐานกลางภาครัฐ
มาปรับใช้ในหน่วยงาน 4 ข้อข้ึนไป

โครงสร้างพ้ืนฐานกลางภาครัฐ ได้แก่
1. ระบบคลาวด์กลางภาครัฐ (Government 

Data Center and Cloud service: GDCC) 
2. ระบบเครือข่ายส่ือสารข้อมูลสารสนเทศภาค

รัฐ (Government Information Network: 
GIN) หรือ เครือข่ายอินทราเน็ตภาครัฐที่
เช่ือมต่อทุกหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกัน (DG 
Link)  

3. ระบบการส่ือสารแบบรวมศูนย์ (Work D 
Platform)

4. ระบบอื่น ๆ เช่น เครือข่ายสารสนเทศเพ่ือ
พัฒนาการศึกษา (UniNet)  

 หน่วยงานไม่มีการสำารองข้อมูลท้ังจาก 2 รูป
แบบ 

 หน่วยงานมีการสำารองข้อมูล อย่างน้อย 1 รูป
แบบจาก 2 รูปแบบ

 หน่วยงานมีการสำารองข้อมูล อย่างน้อย 1 รูป
แบบจาก 2 รูปแบบ และ มีการใช้งานได้ของ
ระบบ (Availability) 1 จาก 3 ประเภท 
ได้แก่ 

1. การเตรียมแผนฟ้ืนฟูภัยพิบัติ
2. การเตรียมแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ
3. กระบวนการจัดการเหตุการณ์ผิดปกติ

 หน่วยงานมีการสำารองข้อมูล อย่างน้อย 1 รูป
แบบจาก 2 รูปแบบ  และ มีการใช้งานได้ของ
ระบบ (Availability) 2 จาก 3 ประเภท 
ได้แก่

1. การเตรียมแผนฟ้ืนฟูภัยพิบัติ
2. การเตรียมแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ
3. กระบวนการจัดการเหตุการณ์ผิดปกติ

 หน่วยงานมีการสำารองข้อมูลท้ัง 2 รูปแบบ 
และ มีการใช้งานได้ของระบบ (Availability) 
ครบท้ัง 3 ประเภท ได้แก่

1. การเตรียมแผนฟ้ืนฟูภัยพิบัติ
2. การเตรียมแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ
3. กระบวนการจัดการเหตุการณ์ผิดปกติ

หมายเหตุ: การคิดระดับ Maturity ภาพรวมของหน่วยงานคิดจากค่าเฉลี่ย ดังนั้น หน่วยงานอาจมีสถานะในบาง Sub Pillar ไม่ตรงตามระดับ Maturity ภาพรวมได้ 

Maturity Model สำ�หรับปี 2567 อ�จมีก�รปรับเปลี่ยนต�มคว�มเห็นของผู้เช่ียวช�ญ
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Obsolete Fundamental Cross-channel Integrated Digitized
 หน่วยงานไม่มีแผนการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์
 หน่วยงานไม่มีการดำาเนินการตามกรอบ

มาตรฐาน ISO/IEC 27001 – 
Information Technology – Security 
Techniques – Information Security 
Management Systems – 
Requirements

แต่

มีการดำาเนินการตามกรอบมาตรฐานอ่ืน 1 
มาตรฐาน

 หน่วยงานไม่มีการดำาเนินการตามกรอบ
มาตรฐาน ISO/IEC 27001 – 
Information Technology – Security 
Techniques – Information Security 
Management Systems – 
Requirements

แต่

มีการดำาเนินการตามกรอบมาตรฐานอื่นอย่าง
น้อย 2-6 มาตรฐาน 

 หน่วยงานมีการดำาเนินตามกรอบ
มาตรฐาน ISO/IEC 27001 – 
Information Technology – Security 
Techniques – Information Security 
Management Systems – 
Requirements

แต่

ไม่มีการดำาเนินการตามกรอบมาตรฐานอ่ืน

 หน่วยงานมีการดำาเนินตามกรอบ
มาตรฐาน ISO/IEC 27001 – 
Information Technology – Security 
Techniques – Information Security 
Management Systems – 
Requirements

และ

มีการดำาเนินการตามกรอบมาตรฐานอ่ืนอย่าง
น้อย 1 มาตรฐาน

Pil
lar

 7:
 D

igi
tal

 Te
ch

no
log

y 
Pra

cti
ce

s

Outdated Standard Disruptive-tech Leading-tech Future-tech
 หน่วยงานไม่มีการปรับใช้เทคโนโลยีในการ

ทำางาน
 หน่วยงานมีการปรับใช้เทคโนโลยีในการ

ทำางานตั้งแต่ 1-2 เทคโนโลยี
 หน่วยงานมีการปรับใช้เทคโนโลยีในการ

ทำางานตั้งแต่ 3-4 เทคโนโลยี
 หน่วยงานมีการปรับใช้เทคโนโลยีในการ

ทำางานตั้งแต่ 5-8 เทคโนโลยี
 หน่วยงานมีการปรับใช้เทคโนโลยีในการ

ทำางานตั้งแต่ 9-11 เทคโนโลยีขึ้นไป

Maturity Model สำ�หรับปี 2567 อ�จมีก�รปรับเปลี่ยนต�มคว�มเห็นของผู้เช่ียวช�ญ

หมายเหตุ: การคิดระดับ Maturity ภาพรวมของหน่วยงานคิดจากค่าเฉลี่ย ดังนั้น หน่วยงานอาจมีสถานะในบาง Sub Pillar ไม่ตรงตามระดับ Maturity ภาพรวมได้ 
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ร�ยละเอียดแบบจำ�ลอง Digital Government Maturity Model สำ�หรับหน่วยง�นระดับกรม ประจำ�ปี 2566



Page 16

C
opyrigh

t ©
 20

23 T
IM

E
 C

o
nsulting

 C
o

., L
td., S

trictly C
o

n fide
ntial 

Pillar ท่ี 1 Policies and Practices 
Maturity 
Model
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Pillar Topic Initial Developing Defined Managed Optimizing
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1.1

)

Compliance Transparency Constituent value Insight-driven transformation Sustainability
 หน่วยงานยังไม่มีการจัดทำาแผนท่ี

สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

 หน่วยงานที่มีภารกิจหลักในการให้
บริการ

 มีการจัดทำาแผนท่ีสอดคล้องกับ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตาม
แนวทางการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล 1-3 ข้อจากท้ังหมด 12 
ข้อ

 หน่วยงานที่จัดทำานโยบาย ประสาน
งานกำากับดูแล หรืออ่ืน ๆ 

  มีการจัดทำาแผนท่ีสอดคล้อง
กับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
แนวทางการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล 1-2 ข้อ จากท้ังหมดท่ี
สามารถทำาได้ 8 ข้อ ได้แก่ ข้อ 
1, 5, 7, 8, 9, 10, 11, 12 

 หน่วยงานท่ีมีภารกิจหลักในการให้
บริการ

 มีการจัดทำาแผนท่ีสอดคล้องกับ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตาม
แนวทางการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล 4-6 ข้อจากท้ังหมด 12 
ข้อ

 หน่วยงานท่ีจัดทำานโยบาย ประสาน
งานกำากับดูแล หรืออ่ืน ๆ 

 มีการจัดทำาแผนที่สอดคล้องกับ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
แนวทางการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล 3-4 ข้อ จากท้ังหมดท่ี
สามารถทำาได้ 8 ข้อ ได้แก่ ข้อ 
1, 5, 7, 8, 9, 10, 11, 12

 หน่วยงานท่ีมีภารกิจหลักในการให้
บริการ

 มีการจัดทำาแผนท่ีสอดคล้องกับ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแนว
ตามทางการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล 7-9 ข้อจากท้ังหมด 12 
ข้อ

 หน่วยงานท่ีจัดทำานโยบาย ประสาน
งานกำากับดูแล หรืออ่ืน ๆ 

 มีการจัดทำาแผนท่ีสอดคล้องกับ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
แนวทางการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล 5-6 ข้อ จากท้ังหมดท่ี
สามารถทำาได้ 8 ข้อ ได้แก่ ข้อ 
1, 5, 7, 8, 9, 10, 11, 12

 หน่วยงานท่ีมีภารกิจหลักในการให้
บริการ

 มีการจัดทำาแผนท่ีสอดคล้องกับ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตาม
แนวทางการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล 10-12 ข้อจากท้ังหมด 
12 ข้อ

 หน่วยงานท่ีจัดทำานโยบาย ประสาน
งานกำากับดูแล หรืออ่ืน ๆ 

 มีการจัดทำาแผนท่ีสอดคล้องกับ
    แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแนว
    ทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 7 ข้อ
    ขึ้นไป จากท้ังหมดท่ีสามารถทำาได้ 
    8 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1, 5, 7, 8, 9, 
    10, 11, 12

7. สร้างความเช่ือมั่นต่อระบบการให้บริการภาครัฐว่าปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
8. จัดทำาข้อมูลตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูล พร้อมส่งเสริมการเช่ือมโยง แลกเปล่ียนข้อมูล 
เปิดเผยข้อมูล และการนำาข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์เชิงนโยบาย 
9. เปิดเผยข้อมูลแก่สาธารณะโดยท่ีประชาชนไม่ต้องร้องขอ
10. ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการท่ีเอ้ือต่อการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล 
11. ส่งเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแก่บุคลากรภาครัฐ 
12. ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

หมายเหตุ: ประเด็นความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับแผน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ปีพ.ศ. 2566 – 2570 ประกอบด้วย
1. ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำางานของหน่วยงานเป็นดิจิทัลโดยสมบูรณ์ 
2. พัฒนาบริการดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-End Service) เพื่อให้บริการประชาชนหรือภาคธุรกิจ
3. พัฒนาบริการท่ีมุ่งเน้นความต้องการของประชาชนรายบุคคล
4. ปรับปรุงหรือพัฒนาบริการที่ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและใช้ได้ง่าย
5. จัดสร้างช่องทางในการรับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกภาคส่วน เพ่ือร่วมออกนโยบาย ทำา
ประชามติ และ บริการของรัฐ
6. ปรับปรุงขั้นตอนการดำาเนินงาน ลด ละเลิกการขอสำาเนาเอกสารจากประชาชน 
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Compliance Transparency Constituent value Insight-driven transformation Sustainability
 หน่วยงานไม่มีการดำาเนินงานด้านการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ – 
นโยบาย มาตรฐานและแนวปฏิบัติ  

 หน่วยงานมีการดำาเนินงานด้านการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ 
1-3 ข้อ

 หน่วยงานมีการดำาเนินงานด้านการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ 
4-6 ข้อ

 หน่วยงานมีการดำาเนินงานด้านการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ 
7-9 ข้อ

 หน่วยงานมีการดำาเนินงานด้านการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ 
10-11 ข้อ

หมายเหตุ: การดำาเนินการด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ ประกอบด้วย
1. นโยบ�ยบริห�รจัดก�รที่เกี่ยวเกี่ยวกับก�รรักษ�คว�มม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์สำ�หรับหน่วย
ง�นของรัฐ และหน่วยง�นโครงสร้�งพื้นฐ�นสำ�คัญท�งส�รสนเทศ พ.ศ. 2565
    1.1. การกำากับดูแลการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Good Governance in 
Cybersecurity)
    1.2. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)
    1.3. นโยบาย และแนวปฏิบัติ (Policies and Guidelines)
2. ประมวลแนวท�งปฏิบัติด้�นก�รรักษ�คว�มมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
    2.1. แผนการตรวจสอบด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
    2.2. การประเมินความเสี่ยงด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
    2.3. แผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์
3. กรอบม�ตรฐ�นด้�นก�รรักษ�คว�มมั่งคงปลอดภัยไซเบอร์
    3.1. การระบุความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้น (Identify)
    3.2. มาตรการป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น (Protect)
    3.3. มาตรการตรวจสอบและเฝ้าระวังภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Detect)
    3.4. มาตรการเผชิญเหตุเมื่อมีการตรวจพบภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Response)
    3.5. มาตรการรักษาและฟ้ืนฟูความเสียหายท่ีเกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Recovery)
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Compliance Transparency Constituent value Insight-driven transformation Sustainability
 หน่วยงานไม่มีการเตรียมความพร้อม

ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร์ฯ - ระดับทักษะของบุคคลากร

 หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อม
ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร์ฯ 1 ข้อ

 หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อม
ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร์ฯ 2 ข้อ

 หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อม
ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร์ฯ 3 ข้อ

 หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อม
ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร์ฯท้ังหมด 4-5 ข้อ

การเตรียมความพร้อมด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ ประกอบด้วย
1. หน่วยงานมี Certificate ด้าน Cybersecurity ของบุคลากรในองค์กรรูปแบบดังต่อ
ไปน้ีด้านใดด้านหน่ึง
   1) Security Management
   2) Security Architecture
   3) Offensive Operations
   4) Defensive Operations
   5) Security Analysis
   6) Security Engineering
2. หน่วยงานมีการจัดอบรมด้าน Cybersecurity 
3. หน่วยงานมีการจัดต้ังหลักสูตรทางด้าน Cybersecurity สำาหรับอบรมภายในองค์กร
หรือเพ่ือให้บริการความรู้แก่องค์กรภายนอก 
4. หน่วยงานมีการตรวจวัดความตระหนักถึงความปลอดภัยไซเบอร์ของพนักงานใน
องค์กร
5. หน่วยงานมีการสนับสนุนให้มีคนทำางาน ท่ีเป็นผู้หญิงในกลุ่มทำางานที่เก่ียวข้องด้าน 
Cybersecurity ในหน่วยงาน
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Compliance Transparency Constituent value Insight-driven transformation Sustainability
 หน่วยงานยังไม่มีการดำาเนินการตาม

กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
 หน่วยงานมีการดำาเนินการตาม

กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องแล้ว 1-2 
กฎหมาย

 หน่วยงานมีการดำาเนินการตาม
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องแล้ว 3-4 
กฎหมาย

 หน่วยงานมีการดำาเนินการตาม
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องแล้ว 5-6 
กฎหมาย

 หน่วยงานมีการดำาเนินการตาม
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องแล้ว 7 กฎหมาย
ขึ้นไป

หมายเหตุ: กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง เช่น 
1. พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562  
2. พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562  
3. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใช้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
4. พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
5. พระราชบัญญัติการอำานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
6. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
7. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562
8. อ่ืน ๆ
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Compliance Transparency Constituent value Insight-driven transformation Sustainability
 หน่วยงานไม่มีการปฏิบัติตามพระราช

บัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 

 หน่วยงานมีการปฏิบัติตามพระราช
บัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 1 ข้อ

 หน่วยงานมีการปฏิบัติตามพระราช
บัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 2 ข้อ

 หน่วยงานมีการปฏิบัติตามพระราช
บัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 3 ข้อ

 หน่วยงานมีการปฏิบัติตามพระราช
บัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 4-5 ข้อ 

หมายเหตุ: การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ประกอบด้วย
1. ประกาศช่องทางอิเล็กทรอนิกส์สำาหรับการขออนุญาต ตาม มาตรา 10 
2. กรณีต้องใช้สำาเนาเอกสารให้เจ้าหน้าท่ีรัฐจัดทำาและรับรองสำาเนานั้นเองโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย ตาม มาตรา 12
3. หัวหน้าหน่วยงานออกคำาส่ังกำาหนดระบบสำาหรับการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี ตาม มาตรา 16 
4. หัวหน้าหน่วยงานประกาศ หรือทบทวนประกาศต่างๆ ตามมาตรา 20 ให้สอดคล้องตามวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ตามมาตรา 6 ท่ีเมื่อคณะรัฐมนตรีได้ประกาศ 
5. ประกาศวิธีการแสดงใบอนุญาต กรณีหน่วยงานออกใบอนุญาตท่ีกำาหนดให้ผู้รับใบอนุญาตต้องแสดงในท่ีเปิด

เผย ตามมาตรา 13 (1) และเปิดเผยข้อมูลการออกใบอนุญาตท่ีได้ดำาเนินการไปแล้ว 
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Compliance Transparency Constituent value Insight-driven transformation Sustainability
 หน่วยงานไม่มีการจัดทำาแผนปฏิบัติ

การหรือแผนงานสำาหรับ Data 
Governance, Open Data, และ 
PDPA

 หน่วยงานมีการจัดทำาแผนปฏิบัติการ
หรือแผนงานสำาหรับ Data 
Governance, Open Data, และ 
PDPA อย่างน้อย 1 แผนงาน

 หน่วยงานมีการจัดทำาแผนปฏิบัติการ
หรือแผนงานสำาหรับ Data 
Governance, Open Data, และ 
PDPA อย่างน้อย 2 แผนงาน

 หน่วยงานมีการจัดทำาแผนปฏิบัติการ
หรือแผนงานสำาหรับ Data 
Governance, Open Data, และ 
PDPA ครบท้ัง 3 แผนงาน

 หน่วยงานมีการจัดทำาแผนปฏิบัติการ
หรือแผนงานสำาหรับ Data 
Governance, Open Data, และ 
PDPA ครบท้ัง 3 แผนงาน

และ 

 มีการดำาเนินการตามข้ันตอน Data 
Governance ครบท้ัง 4 เรื่อง โดย
การดำาเนินการท่ีเกิดขึ้น ต้องเป็นการ
ใช้ประโยชน์ข้อมูลด้านเดียวกันอย่าง
น้อย 1 ด้านขึ้นไป 

หมายเหตุ: การดำาเนินงานและการใช้ประโยชน์ข้อมูลประกอบด้วย
ก�รดำ�เนินง�นต�มขั้นตอน Data Governance
1. มีการกำาหนด สิทธิ หน้าท่ี ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการข้อมูลของแต่ละส่วนงาน
2. มีการกำาหนดบทบาทของส่วนงานต่างๆ ในองค์กร ตามวงจรชีวิตข้อมูล (create, collect, classify, 

process/use, store, publish/disclose, inspect, terminate)
3. มีการกำาหนดนโยบาย/กฎเกณฑ์การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูล
4. มีการกำาหนดมาตรการ หรือ กระบวนการตรวจสอบ ประเมินคุณภาพข้อมูลได้แก่ ถูกต้อง ครบถ้วน 

สอดคล้องกัน เป็นปัจจุบัน ตรงความต้องการผู้ใช้ และพร้อมใช้

ด้�นก�รใช้ประโยชน์ข้อมูล
1. ด้านการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data)
2. ด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูล
3. ด้านการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ข้อมูล
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Foundational Standardized Optimized Integrated Exemplary
 หน่วยงานไม่มีการดำาเนินการเกี่ยวกับ

ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
 หน่วยงานมีการดำาเนินการเกี่ยวกับธร

รมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ โดยการใช้
ประโยชน์ข้อมูลอย่างน้อย 1 ด้าน จาก 3 
ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเปิดเผยข้อมูลเปิด
ภาครัฐ (Open Government Data) 2) 
ด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูล และ 3) ด้าน
การวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ข้อมูล 

โดยการใช้ประโยชน์ข้อมูลในด้านนั้น ต้องมี
การดำาเนินงาน ตามขั้นตอนอย่างน้อย 1 ข้อ
จาก 2 ข้อดังต่อไปนี้
1. มีระบบบริหารและกระบวนการจัดการ
และคุ้มครองข้อมูลท่ีครบถ้วน ตั้งแต่การจัด
ทำา การจัดเก็บ การจำาแนกหมวดหมู่ การ
ประมวลผลหรือใช้ข้อมูล การปกปิดหรือเปิด
เผยข้อมูล การตรวจสอบและการทำาลาย
2. มีแผนการจัดทำาบัญชีรายช่ือข้อมูล (Data 
Catalog) คำาอธิบายข้อมูล (Metadata) และ
พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary)

 หน่วยงานมีการดำาเนินการเกี่ยวกับธร
รมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ โดยการใช้
ประโยชน์ข้อมูลอย่างน้อย 1 ด้าน จาก 3 
ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเปิดเผยข้อมูลเปิด
ภาครัฐ (Open Government Data) 2) 
ด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูล และ 3) ด้าน
การวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ข้อมูล 

โดยการใช้ประโยชน์ข้อมูลด้านน้ัน ต้องมีการ
ดำาเนินงานครบท้ัง 2 ข้อดังต่อไปนี้
1. มีระบบบริหารและกระบวนการจัดการ
และคุ้มครองข้อมูลท่ีครบถ้วน ตั้งแต่การจัด
ทำา การจัดเก็บ การจำาแนกหมวดหมู่ การ
ประมวลผลหรือใช้ข้อมูล การปกปิดหรือเปิด
เผยข้อมูล การตรวจสอบและการทำาลาย
2. มีแผนการจัดทำาบัญชีรายช่ือข้อมูล (Data 
Catalog) คำาอธิบายข้อมูล (Metadata) และ
พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary)

 หน่วยงานมีการดำาเนินการเกี่ยวกับธร
รมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ โดยการใช้
ประโยชน์ข้อมูลอย่างน้อย 1 ด้าน จาก 3 
ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเปิดเผยข้อมูลเปิด
ภาครัฐ (Open Government Data) 2) 
ด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูล และ 3) ด้าน
การวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ข้อมูล 

โดยการใช้ประโยชน์ข้อมูลด้านน้ัน ต้องมีการ
ดำาเนินงานครบทั้ง 2 ข้อ และประเด็นเพ่ิม
เติมดังต่อไปนี้
1. มีระบบบริหารและกระบวนการจัดการ
และคุ้มครองข้อมูลท่ีครบถ้วน ตั้งแต่การจัด
ทำา การจัดเก็บ การจำาแนกหมวดหมู่ การ
ประมวลผลหรือใช้ข้อมูล การปกปิดหรือเปิด
เผยข้อมูล การตรวจสอบและการทำาลาย
2. มีแผนการจัดทำาและมีการดำาเนินการจัด
ทำาบัญชีรายช่ือข้อมูล (Data Catalog) คำา
อธิบายข้อมูล (Metadata) และพจนานุกรม
ข้อมูล (Data Dictionary) ของหน่วยงาน แต่
ยังไม่ได้เผยแพร่

 หน่วยงานมีการดำาเนินการเก่ียวกับธร
รมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ โดยการใช้
ประโยชน์ข้อมูลอย่างน้อย 1 ด้าน จาก 3 
ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเปิดเผยข้อมูลเปิด
ภาครัฐ (Open Government Data) 2) 
ด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูล และ 3) ด้าน
การวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ข้อมูล 

โดยการใช้ประโยชน์ข้อมูล ต้องมีการดำาเนิน
งานครบท้ัง 2 ข้อ และประเด็นเพ่ิมเติมดังต่อ
ไปนี้
1. มีระบบบริหารและกระบวนการจัดการ
และคุ้มครองข้อมูลท่ีครบถ้วน ตั้งแต่การจัด
ทำา การจัดเก็บ การจำาแนกหมวดหมู่ การ
ประมวลผลหรือใช้ข้อมูล การปกปิดหรือเปิด
เผยข้อมูล การตรวจสอบและการทำาลาย
2. มีแผนการจัดทำาและมีการดำาเนินการจัด
ทำาและมีการเผยแพร่บัญชีรายช่ือข้อมูล 
(Data Catalog) คำาอธิบายข้อมูล 
(Metadata) และพจนานุกรมข้อมูล (Data 
Dictionary) ให้หน่วยงานอ่ืนรับทราบ หรือ 
เผยแพร่ต่อสาธารณะ
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Foundational Standardized Optimized Integrated Exemplary
 หน่วยงานยังไม่มีการเปิดเผยรายช่ือ

ชุดข้อมูลในรูปแบบข้อมูลเปิดภาครัฐ
ท่ีเป็นดิจิทัลต่อสาธารณะ

หรือ

 หน่วยงานมีการดำาเนินการไม่ครบ 3 
ข้อ ได้แก่

1. มีรายช่ือชุดข้อมูลท่ีมีคุณค่า สามารถนำา
ไปใช้ตอบโจทย์การพัฒนาประเทศหรือการ
บริการประชาชน 

2. มีคำาอธิบายชุดข้อมูล (Metadata) ที่
สอดคล้องกับมาตรฐานท่ี สพร. กำาหนด (14 
รายการ) ของทุกชุดข้อมูล

3. มีคำาอธิบายทรัพยากรข้อมูล (Resource) 
ของชุดข้อมูลเปิดท้ังหมด

 มีรายช่ือชุดข้อมูลท่ีมีคุณค่า สามารถ
นำาไปใช้ตอบโจทย์การพัฒนาประเทศ
หรือการบริการประชาชน 

และ

 มีคำาอธิบายชุดข้อมูล (Metadata) ท่ี
สอดคล้องกับมาตรฐานท่ี สพร. 
กำาหนด (14 รายการ) ของทุกชุด
ข้อมูล

และ 

 มีคำาอธิบายทรัพยากรข้อมูล 
(Resource) ของชุดข้อมูลเปิดท้ังหมด

ผ่านเกณฑ์ในข้ันก่อนหน้า และมีการดำาเนิน
การเพ่ิมดังต่อไปนี้

 มีระบบบัญชีข้อมูลหน่วยงาน 
(Agency Data Catalog) พร้อมแจ้ง 
URL และ ชุดข้อมูล คำาอธิบายชุด
ข้อมูล ถูกนำาขึ้นท่ีระบบบัญชีข้อมูล
หน่วยงาน และระบุทรัพยากรข้อมูล 
(Resource) ของชุดข้อมูลท้ังหมด

และ 

 ชุดข้อมูลเปิดท้ังหมด ถูกนำามาลง
ทะเบียนในระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ 
(GD Catalog)

ผ่านเกณฑ์ในขั้นก่อนหน้า และมีการดำาเนิน
การเพ่ิมดังต่อไปน้ี

 ชุดข้อมูลท้ังหมดมีคุณภาพตาม
มาตรฐานคุณลักษณะแบบเปิดท่ี 
สพร. กำาหนด 

และ 

 นำาข้อมูลเปิดไปใช้ประโยชน์ได้อย่าง
เป็นรูปธรรมตอบโจทย์ตามประเด็น
ขอบเขตการนำาข้อมูลไปใช้ประโยชน์
อย่างน้อย 1 ชุดข้อมูล

ผ่านเกณฑ์ในขั้นก่อนหน้า และมีการดำาเนิน
การเพ่ิมดังต่อไปน้ี

 มีการสำารวจความต้องการจากผู้ใช้
ข้อมูลในกรณีท่ีหน่วยงานมีการจัดทำา
และเปิดเผยชุดข้อมูลเปิด
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Foundational Standardized Optimized Integrated Exemplary
 หน่วยงานมีการดำาเนินการไม่ครบท้ัง 

2 ด้าน ได้แก่ 1) การฝึกอบรมแก่
บุคลากรให้มีความเข้าใจในพระราช
บัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 และ 2) การปฏิบัติตามพระราช
บัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562

 หน่วยงานมีการฝึกอบรมแก่บุคลากร
ผู้รับผิดชอบดูแลข้อมูลส่วนบุคคลให้มี
ความเข้าใจในพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

และ 

 หน่วยงานมีการปฏิบัติตามพระราช
บัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 อย่างน้อย 2 ข้อ

 หน่วยงานมีการฝึกอบรมแก่บุคลากรที่
ให้บริการประชาชน หรือ รับผิดชอบ
ภารกิจหลักของหน่วยงานให้มีความ
เข้าใจในพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

และ 

 หน่วยงานมีการปฏิบัติตามพระราช
บัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 อย่างน้อย 4 ข้อ

 หน่วยงานมีการฝึกอบรมแก่บุคลากร
ทุกส่วนงาน ให้มีความเข้าใจในพระ
ราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 

และ 

 หน่วยงานมีการปฏิบัติตามพระราช
บัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 อย่างน้อย 6 ข้อ

 หน่วยงานมีการฝึกอบรมแก่บุคลากร
ทุกส่วนงาน ให้มีความเข้าใจในพระ
ราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562

และ 

 หน่วยงานมีการปฏิบัติตามพระราช
บัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 อย่างน้อย 8 ข้อ

หมายเหตุ: หน้าท่ีของหน่วยงานระดับกรมซึ่งเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล** ได้แก่
1. แจ้งรายละเอียดการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ ตามมาตรา 23 และมาตรา 25
2. เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องกับฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ตามมาตรา 24, 26, 27
3. จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม ตามมาตรา 37(1)
4. จัดทำาบันทึกรายการของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ตามมาตรา 39
5. แต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตามมาตรา 41
6. จัดเตรียมกระบวนการคำาขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ตามมาตรา 30-36
7. จัดเตรียมกระบวนการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ตามมาตรา 37(4)
8. จัดให้มีระบบตรวจสอบเพ่ือลบหรือทำาลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นกำาหนดระยะเวลาเก็บรักษา ตามมาตรา 37(3)
9. จัดให้มีข้อตกลงระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ตามมาตรา 40

**ให้หน่วยงานดำาเนินการเฉพาะกิจกรรมหรือภารกิจท่ีอยู่ภายใต้การบังคับใช้ของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
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Foundational Standardized Optimized Integrated Exemplary
 หน่วยงานไม่มีการอัปเดตข้อมูลใน

ฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและพร้อมใช้
งาน

 หน่วยงานมีการอัปเดตข้อมูลในฐาน
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและพร้อมใช้งาน
เป็นครั้งคราวหรือไม่แน่นอน

หรือ

 หน่วยงานมีการอัปเดตข้อมูลในฐาน
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและพร้อมใช้งาน
เกินกว่า 1 ปีครั้ง

หรือ

 หน่วยงานใช้เวลาอัปเดตข้อมูลหลัง
จากที่ได้รับข้อมูลใหม่เข้ามาโดยใช้
เวลา เกินกว่า 1 ไตรมาส

 หน่วยงานมีการอัปเดตข้อมูลในฐาน
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและพร้อมใช้งาน
แบบ Real-time หรือ รายวัน หรือ 
รายเดือน หรือรายไตรมาส หรือ ราย
ปี

และ

 หน่วยงานใช้เวลาอัปเดตข้อมูลหลัง
จากท่ีได้รับข้อมูลใหม่เข้ามาโดยใช้
เวลาภายใน 1 เดือน หรือ
1 ไตรมาส

 หน่วยงานมีการอัปเดตข้อมูลในฐาน
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและพร้อมใช้งาน
แบบ Real-time หรือ รายวัน หรือ 
รายเดือน หรือรายไตรมาส หรือ ราย
ปี

และ

 หน่วยงานใช้เวลาอัปเดตข้อมูลหลัง
จากท่ีได้รับข้อมูลใหม่เข้ามาโดยใช้
เวลาภายใน 1 วัน หรือ 1 สัปดาห์

หน่วยงานมีการอัปเดตข้อมูลในฐานข้อมูลให้
เป็นปัจจุบันและพร้อมใช้งานแบบ Real-
time หรือ รายวัน หรือ รายเดือน หรือราย
ไตรมาส หรือ รายปี

และ

 หน่วยงานใช้เวลาอัปเดตข้อมูลหลัง
จากท่ีได้รับข้อมูลใหม่เข้ามาโดยเกิด
ขึ้นได้แบบ Real-time
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Foundational Standardized Optimized Integrated Exemplary
 หน่วยงานไม่มีการจัดทำาการดำาเนิน

การตรวจสอบความถูกต้องและ
คุณภาพของข้อมูล (Data cleansing)

 หน่วยงานมีการจัดทำาการดำาเนินการ
ตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพ
ของข้อมูล (Data cleansing) 

 หน่วยงานมีการจัดทำาการดำาเนินการ
ตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพ
ของข้อมูล (Data cleansing) 

และ 

 มีการจัดทำา Data Warehouse หรือ 
มีการจัดทำา Data Lake 

 

 หน่วยงานมีการจัดทำาการดำาเนินการ
ตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพ
ของข้อมูล (Data cleansing) 

และ

 มีการจัดทำา Data Warehouse หรือ 
มีการจัดทำา Data Lake 

และ 

 มีการดำาเนินการปกปิดข้อมูลส่วน
บุคคล (Data masking) ก่อนนำาไปใช้
งาน โดยอยู่ในรูปแบบการสวมข้อมูลผู้
อ่ืนเข้าไปแทน (Masking) หรือการ
แทนท่ีด้วยข้อมูลหรืออักษรอ่ืน 
(Substitution)

 หน่วยงานมีการจัดทำาการดำาเนินการ
ตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพ
ของข้อมูล (Data cleansing) 

และ 

 มีการจัดทำา Data Warehouse 
และ/หรือ Data Lake

และ 

 มีการดำาเนินการปกปิดข้อมูลส่วน
บุคคล (Data masking) ก่อนนำาไปใช้
งาน 
โดยอยู่ในรูปแบบการเข้ารหัส/ถอดรหั
ส (Encryption/Decryption)
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Foundational Standardized Optimized Integrated Exemplary
 หน่วยงานไม่มีการนำาข้อมูล (ภายใน

และภายนอกองค์กร) ไปใช้ประโยชน์
เลย

 

 

 หน่วยงานมีการนำาข้อมูล(ภายในและ
ภายนอกองค์กร) ไปใช้ประโยชน์ใน
ระดับท่ี  1 หรือ 2 ดังนี้

1. จัดระเบียบ และใช้ประโยชน์ในงาน 
Routine หรืองาน operation ของ
องค์กร

2. นำาข้อมูลที่ได้จากการทำางานตามภารกิจ 
มาวิเคราะห์จนค้นพบองค์ความรู้ ข้อ
สังเกต หรือประเด็นท่ีน่าสนใจต่อการส่ง
เสริมภารกิจองค์กร

 หน่วยงานมีการนำาข้อมูล(ภายในและ
ภายนอกองค์กร) ไปใช้ประโยชน์ใน
ระดับท่ี  3 ดังนี้

3. นำาองค์ความรู้/ข้อสังเกต/ประเด็น
ตามข้อ 2 มาขับเคลื่อนจนเกิดเป็น
นโยบาย ข้อกำาหนด หรือระเบียบ
ปฏิบัติ ท่ีนำาไปสู่การพัฒนา
ประสิทธิภาพการทำางานท่ีดีขึ้น หรือ
การบรรลุภารกิจได้มากยิ่งขึ้น

 หน่วยงานมีการนำาข้อมูล(ภายในและ
ภายนอกองค์กร) ไปใช้ประโยชน์ใน
ระดับท่ี  4 ดังน้ี

4. มีกระบวนการท่ีทำาให้เกิดการ
วิเคราะห์และใช้ข้อมูล (ตามข้อ 1-3) 
จนเป็นกิจวัตร วัฒนธรรมขององค์กร

 หน่วยงานมีการนำาข้อมูล(ภายในและ
ภายนอกองค์กร) ไปใช้ประโยชน์ใน
ระดับท่ี  5 ดังนี้

5. มีหลักฐานหรือผลการปฏิบัติท่ีช้ีให้
เห็นว่า องค์กรได้นำาข้อมูลมาใช้เพ่ือ
การขับเคลื่อนและตัดสินใจ จนเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ทำางานสูงสุด เช่น การลดรายจ่ายลง
อย่างมีนัยสำาคัญ การลดเวลาและขั้น
ตอนในการทำางานอย่างชัดเจน ความ
พึงพอใจของประชาชนจากการ
บริการท่ีดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัดจากการ
ปรับปรุงบริการเดิมหรือเสนอบริการ
ใหม่ ๆ
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Inefficient Elementary Intermediate Effective Digital savvy
 ไม่มี DCIO  มี DCIO แต่ DCIO ไม่มีคุณสมบัติดัง

ต่อไปน้ี 

1. มีคุณสมบัติครบตามเกณฑ์พื้นฐานของ 
สำานักงาน ก.พ.

2. ผ่านการอบรมในหลักสูตรผู้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงหน่วยงาน
ภาครัฐ (GCIO) หรือ หลักสูตรเทียบ
เคียง

3. ผ่านการอบรมในหลักสูตรอื่น ๆ ท่ี
เกี่ยวข้องกับรัฐบาลดิจิทัล

 มี DCIO โดย DCIO มีคุณสมบัติ 1 ข้อ
จาก 3 ข้อ ดังต่อไปนี้ 

1. มีคุณสมบัติครบตามเกณฑ์พ้ืนฐานของ 
สำานักงาน ก.พ.

2. ผ่านการอบรมในหลักสูตรผู้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงหน่วยงาน
ภาครัฐ (GCIO) หรือ หลักสูตรเทียบ
เคียง

3. ผ่านการอบรมในหลักสูตรอ่ืน ๆ ท่ี
เกี่ยวข้องกับรัฐบาลดิจิทัล

 มี DCIO โดย DCIO มีคุณสมบัติ 2 ข้อ
จาก 3 ข้อ ดังต่อไปนี้ 

1. มีคุณสมบัติครบตามเกณฑ์พ้ืนฐานของ 
สำานักงาน ก.พ.

2. ผ่านการอบรมในหลักสูตรผู้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงหน่วยงาน
ภาครัฐ (GCIO) หรือ หลักสูตรเทียบ
เคียง

3. ผ่านการอบรมในหลักสูตรอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวข้องกับรัฐบาลดิจิทัล

 มี DCIO โดย DCIO มีคุณสมบัติครบ
ท้ัง 3 ข้อจาก 3 ข้อ ดังต่อไปน้ี 

1. มีคุณสมบัติครบตามเกณฑ์พื้นฐานของ 
สำานักงาน ก.พ.

2. ผ่านการอบรมในหลักสูตรผู้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงหน่วยงาน
ภาครัฐ (GCIO) หรือ หลักสูตรเทียบ
เคียง

3. ผ่านการอบรมในหลักสูตรอ่ืน ๆ ท่ี
เกี่ยวข้องกับรัฐบาลดิจิทัล

ก�
รผ

ลัก
ดัน

โค
รงก

�ร
ดิจิ

ทัล
 (G

4)

 DCIO ของหน่วยงานยังไม่ได้มีการ
ผลักดันโครงการดิจิทัล

 

 DCIO ของหน่วยงานมีการผลักดัน
โครงการดิจิทัล แต่ยังไม่มีผลสำาเร็จ

 

 DCIO ของหน่วยงานมีการผลักดัน
โครงการ/การทำางานด้านดิจิทัลท่ี
ประสบความสำาเร็จแล้ว 1-2 โครงการ

 DCIO ของหน่วยงานมีการผลักดัน
โครงการ/การทำางานด้านดิจิทัลท่ี
ประสบความสำาเร็จแล้ว 3-4 โครงการ

 DCIO ของหน่วยงานมีการผลักดัน
โครงการ/การทำางานด้านดิจิทัลท่ี
ประสบความสำาเร็จแล้ว 5 โครงการ 
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Inefficient Elementary Intermediate Effective Digital savvy
 หน่วยงานมีคะแนนเฉลี่ยถ่วงนำ้าหนัก

จากการประมวลผลการประเมิน
ทักษะด้านดิจิทัลสำาหรับข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐไม่เกินร้อยละ 20 
หรือ หน่วยงานไม่เข้ามาทำาแบบ
ทดสอบ

หมายเหตุ: คะแนนเฉลี่ยของหน่วยงาน 
พิจารณาจากคะแนนรวมของหน่วยงานจาก
แบบประเมินระดับทักษะความสามารถฯ 
ตามมาตรฐานสมรรถนะดิจิทัล 

(ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็น
รัฐบาลดิจิทัล ของสำานักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (สำานักงาน ก.พ.)) โดยมี
การใช้สัดส่วนของผู้ทำาแบบประเมิน มาถ่วง
นำ้าหนักด้วยหลักการทางสถิติตามสูตรของ 
Krejcie & Morgan

 หน่วยงานมีคะแนนเฉลี่ยถ่วงนำ้าหนัก
จากการประมวลผลการประเมิน
ทักษะด้านดิจิทัลสำาหรับข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐมากกว่าร้อยละ 
20 ขึ้นไป แต่ไม่เกิน      ร้อยละ 40 

 

หน่วยงานมีคะแนนเฉลี่ยถ่วงนำ้าหนักจาก
การประมวลผลการประเมินทักษะด้าน
ดิจิทัลสำาหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ
มากกว่าร้อยละ 40 ขึ้นไป แต่ไม่เกิน      
ร้อยละ 60 

 

หน่วยงานมีคะแนนเฉลี่ยถ่วงนำ้าหนักจาก
การประมวลผลการประเมินทักษะด้าน
ดิจิทัลสำาหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ
มากกว่าร้อยละ 60 ขึ้นไป แต่ไม่เกิน      
ร้อยละ 80 

 

หน่วยงานมีคะแนนเฉล่ียถ่วงนำ้าหนักจาก
การประมวลผลการประเมินทักษะด้าน
ดิจิทัลสำาหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ
มากกว่าร้อยละ 80 
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Inefficient Elementary Intermediate Effective Digital savvy
 หน่วยงานยังไม่มีการส่งเสริม ให้ความ

รู้และพัฒนาทักษะให้กับบุคลากรใน
หน่วยงานในช่วง 1 ปี ท่ีผ่านมา โดย
วิธีการ อย่างใดอย่างหน่ึง ดังนี้ (1) 
จัดการฝึกอบรม (2) ส่งเสริมให้มีการ
เรียนรู้ด้วยตนเองและจากการปฏิบัติ
งาน (3) ส่งเสริมให้เรียนรู้จากผู้อ่ืน
และการสอนงาน

 หน่วยงานมีการส่งเสริม ให้ความรู้
และพัฒนาทักษะให้กับบุคลากรใน
หน่วยงานในช่วง 1 ปี ท่ีผ่านมา โดย
วิธีการ อย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้ (1) 
จัดการฝึกอบรม (2) ส่งเสริมให้มีการ
เรียนรู้ด้วยตนเองและจากการปฏิบัติ
งาน (3) ส่งเสริมให้เรียนรู้จากผู้อ่ืน
และการสอนงานแต่ไม่ครบท้ัง 7 ด้าน 

 หน่วยงานมีการส่งเสริม ให้ความรู้
และพัฒนาทักษะให้กับบุคลากรใน
หน่วยงานในช่วง 1 ปี ท่ีผ่านมา โดย
วิธีการ อย่างใดอย่างหนึ่ง ดังน้ี (1) 
จัดการฝึกอบรม (2) ส่งเสริมให้มีการ
เรียนรู้ด้วยตนเองและจากการปฏิบัติ
งาน (3) ส่งเสริมให้เรียนรู้จากผู้อ่ืน
และการสอนงานครบท้ัง 7 ด้าน แต่
ยังไม่มีการวัดผล

 หน่วยงานมีการส่งเสริม ให้ความรู้
และพัฒนาทักษะให้กับบุคลากรใน
หน่วยงานในช่วง 1 ปี ท่ีผ่านมา โดย
วิธีการ อย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้ (1) 
จัดการฝึกอบรม (2) ส่งเสริมให้มีการ
เรียนรู้ด้วยตนเองและจากการปฏิบัติ
งาน (3) ส่งเสริมให้เรียนรู้จากผู้อ่ืน
และการสอนงานครบท้ัง 7 ด้าน แต่
ยังวัดผลไม่ครบท้ัง 7 ด้าน

 หน่วยงานมีการส่งเสริม ให้ความรู้
และพัฒนาทักษะให้กับบุคลากรใน
หน่วยงานในช่วง 1 ปี ท่ีผ่านมา โดย
วิธีการ อย่างใดอย่างหน่ึง ดังนี้ (1) 
จัดการฝึกอบรม (2) ส่งเสริมให้มีการ
เรียนรู้ด้วยตนเองและจากการปฏิบัติ
งาน (3) ส่งเสริมให้เรียนรู้จากผู้อ่ืน
และการสอนงานครบท้ัง 7 ด้าน และ
มีการวัดผลครบท้ัง 7 ด้าน

หมายเหตุ: ทักษะดิจิทัลตามเกณฑ์ กพ. ประกอบด้วย

1. ด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy)
2. ความสามารถด้านการควบคุมกำากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล (Digital Governance, Standard, and Compliance)
3. ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองค์กร (Digital Technology)
4. ความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบ ดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process and Service Design)
5. ความสามารถด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ (Strategic and Project Management)
6. ความสามารถด้านผู้นำาดิจิทัล (Digital Leadership)
7. ความสามารถด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล (Digital Transformation)
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Reactive Intermediated Proactive Embedded Predictive
 หน่วยงานให้บริการโดยเรียกเก็บ

สำาเนาและเอกสารใด ๆ หรือ ให้
บริการโดยไม่เรียกสำาเนาแต่ถ่าย
สำาเนาเอกสารจากเอกสารตัวจริง
(โดยคิดเฉพาะสำาเนาทะเบียนบ้าน 
และสำาเนาบัตรประชาชน)

 หน่วยงานสามารถให้บริการโดยไม่
เรียกสำาเนาเอกสารใดๆ ท่ีจำาเป็นต้อง
ใช้ในการให้บริการ เนื่องจากมีการ
เช่ือมต่อกับฐานข้อมูลเอกสารกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือ ไม่เคยมี
การเรียกเก็บสำาเนาเอกสารใด ๆ 
ตั้งแต่ต้น (โดยคิดเฉพาะสำาเนา
ทะเบียนบ้าน และสำาเนาบัตร
ประชาชน)

Dig
ita

l S
erv

ice
 fo

r t
he

 Vu
lne

rab
le 

(P4
.2)

 ไม่มีการออกแบบในการให้บริการ
กลุ่มเปราะบาง

 มีการออกแบบในการให้บริการ
สำาหรับกลุ่มเปราะบาง 1 ประเภท
จาก 7 ประเภท 

 มีการออกแบบในการให้บริการ
สำาหรับกลุ่มเปราะบาง 2 ประเภท
จาก 7 ประเภท

 มีการออกแบบในการให้บริการ
สำาหรับกลุ่มเปราะบาง 3-4 ประเภท
จาก 7 ประเภท

 มีการออกแบบในการให้บริการ
สำาหรับกลุ่มเปราะบาง 5 ประเภทขึ้น
ไปจาก 7 ประเภท

หมายเหตุ: การออกแบบในการให้บริการสำาหรับกลุ่มเปราะบางประกอบด้วย
1. มีมาตรการท่ีเฉพาะเจาะจงในการช่วยให้กลุ่มเปราะบางสามารถเข้าถึงบริการหลักของหน่วยงานได้ง่ายขึ้น
2. มีบริการดิจิทัลท่ีออกแบบมาสำาหรับการให้บริการกลุ่มเปราะบางโดยเฉพาะ
3. มีมาตรการสนับสนุนการมีส่วนร่วมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Participation) สำาหรับผู้หญิงหรือกลุ่มเปราะบาง
4. มีมาตรการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านดิจิทัล (Digital Literacy) สำาหรับผู้หญิงหรือกลุ่มเปราะบาง
5. มีการใช้ประโยชน์โซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มเพ่ือให้ข้อมูลแก่กลุ่มเปราะบาง
6. มีการให้ข้อมูลหรือให้ความรู้เกี่ยวกับการท่ีกลุ่มเปราะบางสามารถแสดงความคิดเห็นผ่านรูปแบบ E-Participation และหน่วยงานภาครัฐจะนำาความคิดดังกล่าวประกอบการออกแบบนโยบาย 
7. อ่ืน ๆ เช่น การวิจัย พัฒนา หรือออกแบบบริการดิจิทัลสำาหรับกลุ่มเปราะบาง
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กระบวนก�ร Reactive Intermediated Proactive Embedded Predictive

1. ก�รสืบค้น
ข้อมูล

 ใช้อีเมลกลางของหน่วยงาน  ใช้สื่อสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 
เช่น LINE หรือ Facebook 

 ใช้แพลตฟอร์มกลางภาครัฐ เช่น 
Info.go.th 

 ใช้เว็บไซต์ หรือ โมบาย
แอปพลิเคชัน ของหน่วยงาน 

 ใช้ AI เช่น แชทบอท (Chatbot) 

2. ก�รพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตน

 ตรวจตามเอกสารหลักฐานท่ีส่งมา  โทรศัพท์ หรือ Video Call เพ่ือ
ยืนยันตัวตน 

 สอบถามข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ี
เช่ือถือได้ เช่น กรมการปกครอง 

 เช่ือมโยงข้อมูลภาครัฐ เช่น GDX 
หรือ Linkage Center กรมการ
ปกครอง 

 ใช้บริการ Digital ID เช่น Thaid 

3. ก�รจัดทำ�แบบ
คำ�ขอ และยื่น
แบบคำ�ขอ

 แจ้งความประสงค์ออนไลน์ และยื่น
เอกสารจริงตอนเข้ารับบริการ 

 ให้ดาวน์โหลดฟอร์ม และยื่นทาง
อีเมลหรือส่ือสังคมออนไลน์ทางการ
ของหน่วยงาน 

 ให้กรอกแบบฟอร์มออนไลน์ 
(Online-Form) จากผู้ให้บริการ 
เช่น Google Form 

 ให้กรอกแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Form) ผ่านเว็บไซต์ หรือโมบาย
แอปพลิเคชันของหน่วยงาน 

 มีระบบช่วยเติมข้อมูลอัตโนมัติ 
(Prefill) 

4. ก�รตรวจสอบ
และพิจ�รณ�

คำ�ขอ

 ตรวจสอบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ด้วยสายตาโดยเจ้าหน้าท่ี 

 ตรวจสอบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
กับหน่วยงานผู้ออกเอกสารหลัก
ฐาน 

 ตรวจสอบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
จาก QR Code หรือ Digital 
Signature 

 ตรวจสอบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
จากระบบการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยน
ข้อมูล 

 ตรวจสอบเอกสารอัตโนมัติ สำาหรับ
เอกสารท่ีเครื่องอ่านได้ (Machine 
Readable) 

5. ก�รอนุมัติ 
โดยมีก�รเสนอ
คำ�ขออนุญ�ต
เพ่ือขออนุมัติ 
ก�รอนุมัติ

 ส่งและอนุมัติคำาขอโดยพิมพ์เป็นก
ระดาษก่อน

 ส่งและอนุมัติคำาขอโดยใช้การส่ง
อีเมลภายในหน่วยงาน 

 ส่งและอนุมัติคำาขอโดยใช้
แอปพลิเคชันสื่อสารเฉพาะกลุ่ม
งาน แพลตฟอร์มสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน เช่น Microsoft Team 

 ส่งและอนุมัติคำาขอโดยใช้ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

 ส่งและอนุมัติผ่านระบบงานเฉพาะ 
และสามารถส่งต่อการขออนุญาต
เพื่ออนุมัติตามลำาดับแบบอัตโนมัติ
ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนงาน 
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กระบวนก�ร Reactive Intermediated Proactive Embedded Predictive

6. ก�รชำ�ระค่�
ธรรมเนียม

 หน่วยงานไม่มีระบบรับชำาระเงิน 
ให้ชำาระเงินโดยโอนเงินเข้าบัญชี
ธนาคาร และส่งหลักฐานการชำาระ
เงินทางไปรษณีย์ 

 หน่วยงานไม่มีระบบรับชำาระเงิน 
ให้ชำาระเงินโดยโอนเงินเข้าบัญชี
ธนาคาร และส่งหลักฐานการชำาระ
เงินทางอีเมล หรือสื่อสังคม
ออนไลน์ 

 หน่วยงานไม่มีระบบรับชำาระเงิน 
ให้ชำาระเงินโดยโอนผ่านบัญชี
ธนาคาร ส่งหลักฐานการชำาระเงิน
ทางเว็บไซต์ หรือโมบาย
แอปพลิเคชัน 

 หน่วยงานรับชำาระเงินผ่านระบบ
การรับชำาระเงินกลางของบริการ
ภาครัฐ โดยกรมบัญชีกลาง และส่ง
หลักฐานการชำาระเงินทางเว็บไซต์ 
หรือโมบายแอปพลิเคชัน 

 หน่วยงานมีระบบรับชำาระเงินผ่าน
ระบบ เช่น เป๋าตัง หรือ Payment 
Gateway เอกชน 

7. ก�รออกใบ
อนุญ�ต

 จัดทำาเอกสารในรูปแบบกระดาษ 
และลงลายมือช่ือด้วยหมึก แล้ว
แปลงเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

 จัดทำาเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น PDF และใช้ภาพลายมือช่ือวาง
บนเอกสาร 

 จัดทำาเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
และใช้ภาพลายมือช่ือวางบน
เอกสาร มี QR Code ตรวจสอบได้ 

 จัดทำาเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
โดยใช้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ี
เช่ือถือได้ซึ่งมีใบรับรองท่ีออกโดยผู้
ให้บริการออกใบรับรอง (CA) 

 จัดทำาเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ในรูปแบบท่ีคอมพิวเตอร์อ่านได้ 
เช่น PDF/A-3 (Machine 
Readable) 

8. ก�รจัดส่งใบ
อนุญ�ตหรือ
เอกส�รอ่ืน

 จัดส่งในรูปแบบเอกสารกระดาษ
ทางไปรษณีย์ 

 จัดส่งในรูปแบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เช่น อีเมล หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ 

 ดาวน์โหลดเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านเว็บไซต์หรือโมบาย
แอปพลิเคชันของหน่วยงาน 

 จัดส่งด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
ได้มากกว่าหนึ่งช่องทาง โดยผู้รับ
บริการสามารถเลือกรับเอกสารทาง
อีเมล หรือดาวน์โหลดจากเว็บไซต์
และแอปพลิเคชัน หรือขอรับเป็น
เอกสารกระดาษทางไปรษณีย์ก็ได้ 

 จัดส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ทาง
อีเมล หรือดาวน์โหลดเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์หรือ
โมบายแอปพลิเคชันของหน่วยงาน 
โดยมีการเข้ารหัสท่ีผู้รับเอกสาร
เท่าน้ันท่ีรู้ 

9. ก�รประเมิน
คว�มพึงพอใจ

 รับการประเมินความพึงพอใจทาง
โทรศัพท์ 

 รับการประเมินความพึงพอใจโดย
ให้ส่งข้อความทางอีเมล หรือสื่อ
สังคมออนไลน์ 

 มีแบบฟอร์มออนไลน์ (Online 
Form) สำาหรับประเมินความพึง
พอใจด้วยแบบฟอร์มออนไลน์ เช่น 
Google form หรือ Microsoft 
form 

 มีแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Form) สำาหรับประเมินความพึง
พอใจในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 มีแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Form) สำาหรับประเมินความพึง
พอใจในโมบายแอปพลิเคชันของ
หน่วยงาน 

10. ก�รแสดง
และตรวจสอบใบ

อนุญ�ต

 มีฐานข้อมูลอย่างง่าย เช่น รูปแบบ
 Spreadsheet ให้โทรสอบถามได้ 

 มีฐานข้อมูลอย่างง่าย เช่น รูปแบบ
 Spreadsheet ให้ตรวจสอบโดย
อีเมลหรือใช้สื่อสังคมออนไลน์
สอบถาม 

 มีฐานข้อมูลอย่างง่าย เช่น รูปแบบ
 Spreadsheet  และเผยแพร่บน
แพลตฟอร์มกลางภาครัฐ เช่น  
Data.go.th 

 จัดทำาฐานข้อมูลสำาหรับการเปิดเผย
ใบอนุญาต สืบค้นได้จากเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

 จัดทำาฐานข้อมูลสำาหรับการเปิดเผย
ใบอนุญาต สืบค้นได้จาก
แอปพลิเคชันของหน่วยงาน 
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Reactive Intermediated Proactive Embedded Predictive
 ได้คะแนนจากการสำารวจเว็บไซต์

หน่วยงานโดยนักวิจัยได้ 0 คะแนน 
พิจารณาจากการออกแบบเว็บไซต์

 ได้คะแนนจากการสำารวจเว็บไซต์
หน่วยงานโดยนักวิจัย มากกว่า 0 ถึง 
0.25 พิจารณาจากการออกแบบ
เว็บไซต์

 ได้คะแนนจากการสำารวจเว็บไซต์
หน่วยงานโดยนักวิจัย มากกว่า 0.25 
ถึง 0.5 พิจารณาจากการออกแบบ
เว็บไซต์

 ได้คะแนนจากการสำารวจเว็บไซต์
หน่วยงานโดยนักวิจัย มากกว่า 0.5 
ถึง 0.75 พิจารณาจากการออกแบบ
เว็บไซต์

 ได้คะแนนจากการสำารวจเว็บไซต์
หน่วยงานโดยนักวิจัย มากกว่า 0.75 
ถึง 1 พิจารณาจากการออกแบบ
เว็บไซต์

หมายเหตุ: การออกแบบเว็บไซต์ต้องคำานึงในประเด็นดังนี้
1. แนวคิดก�รออกแบบและกลยุทธ์ก�รออกแบบเว็บไซต์ (High-Level Design Decisions and Design 
Strategy)
   1.1 การตั้งช่ือโดเมน (Domain Name)
   1.2 การบริหารจัดการเว็บไซต์ (Website Management)
   1.3 การแสดงผล (Display Feature)
   1.4 รองรับการแสดงผลในทุกเบราวเซอร์ (Browser)
   1.5 เว็บไซต์ถูกพัฒนาตามมาตรฐาน IPv6 และได้รับการรับรอง IPv6 
   1.6 การทำาให้เนื้อหาเว็บไซต์สามารถเข้าถึง และใช้ประโยชน์ได้ (Web Accessibility)
   1.7 การประกาศนโยบายการจัดเก็บ Cookie เช่น การกำาหนดระยะเวลาวันหมดอายุการใช้งานของ Cookies 
ท่ีเก็บ Session ID
2 ก�รออกแบบเนื้อห� (Content Design)
   2.1 ข้อมูลหน่วยงาน (General Information)
   2.2 การจำาแนกเนื้อหาออกเป็นหมวดหมู่ (Category)
3 ระบบเนวิเกชัน (ระบบนำ�ท�งในเว็บไซต์)
   3.1 ระบบการสืบค้นข้อมูล (Search Engine)
   3.2 ระบบการสืบค้นข้อมูลขั้นสูง (Advanced Search Engine)
   3.3 ช่องทางการเข้าถึงเนื้อหา เช่น Facebook Twitter Instagram YouTube เป็นต้น 
4 ก�รแสดงเนื้อห� (Content Presentation)

   4.1 ข่าวประชาสัมพันธ์ (Public Relations)
   4.2 รูปแบบการนำาเสนอข้อมูล (Presentation Feature)
   4.3 การเผยแพร่ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน (Law, Regulatory and 
Compliance)
   4.4 คลังความรู้ (Knowledge and Statistic)
   4.5 คำาถามท่ีพบบ่อย (FAQ)
   4.6.เว็บไซต์ (Web Link)
   4.7.ผังเว็บไซต์ (Sitemap)
   4.8.ส่วนล่างของเว็บไซต์ 
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Reactive Intermediated Proactive Embedded Predictive
 หน่วยงานไม่ระบุบริการหลัก และ

ปริมาณธุรกรรม

หรือ

 ระบุบริก�รหลักแต่ไม่ระบุปริมาณ
ธุรกรรมอย่างครบถ้วน ทำาให้ไม่
สามารถคำานวณสัดส่วนปริมาณ
ธุรกรรมดิจิทัลของปีปัจจุบันและปี
ก่อนหน้าได้

หรือ

 สัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อ
ปริมาณธุรกรรมท้ังหมดของบริก�ร
หลักมีค่าเท่ากับ 0

หรือ

 หน่วยงานไม่มีปริมาณธุรกรรมในปี
ปัจจุบัน และปีก่อนหน้า

 หน่วยงานระบุบริการหลักและระบุ
ปริมาณธุรกรรมอย่างครบถ้วน โดย
สัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อ
ปริมาณธุรกรรมทั้งหมดไม่เพ่ิมขึ้น

และ

 สัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อ
ปริมาณธุรกรรมทั้งหมดของบริก�ร
หลักมีค่ามากกว่า 0

 หน่วยงานระบุบริการหลักและระบุ
ปริมาณธุรกรรมอย่างครบถ้วน โดย
สัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อ
ปริมาณธุรกรรมท้ังหมดเพ่ิมขึ้น

และ

 สัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อ
ปริมาณธุรกรรมท้ังหมดของบริก�ร
หลักน้อยกว่าร้อยละ 30

 หน่วยงานระบุบริการหลักและระบุ
ปริมาณธุรกรรมอย่างครบถ้วน โดย
สัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อ
ปริมาณธุรกรรมท้ังหมดเพิ่มขึ้น

และ

 สัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อ
ปริมาณธุรกรรมท้ังหมดของบริก�ร
หลักตั้งแต่ร้อยละ 30 แต่น้อยกว่าร้อย
ละ 50

 หน่วยงานระบุบริการหลักและระบุ
ปริมาณธุรกรรมอย่างครบถ้วน โดย
สัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อ
ปริมาณธุรกรรมท้ังหมดเพ่ิมขึ้น

และ

 สัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อ
ปริมาณธุรกรรมท้ังหมดของบริก�ร
หลักตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป

หรือ 

 สัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อ
ปริมาณธุรกรรมท้ังหมด มีค่าเท่ากับ
ร้อยละ 100 ในปีปัจจุบัน 
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Reactive Intermediated Proactive Embedded Predictive
 หน่วยงานไม่มีการดำาเนินการด้านการ

ให้ข้อมูล

 

 หน่วยงานมีการดำาเนินการด้านการให้
ข้อมูลแล้ว 1 ใน 5 ข้อจากทั้งหมด 
ดังนี้ 

1. มีการให้ข้อมูลท่ีครบถ้วน ถูกต้อง เกี่ยว
กับบริการของหน่วยงาน

2. มีการให้ข้อมูลท่ีครบถ้วน ถูกต้อง เกี่ยว
กับระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

3. มีช่องทางให้ประชาชนสามารถร้องขอ
ข้อมูลที่ต้องการ/จำาเป็น จากหน่วยงาน

4. มีช่องทางให้กลุ่มเปราะบางสามารถ
ร้องขอข้อมูลท่ีต้องการ/จำาเป็น จากหน่วย
งาน

5. มีการอัปเดตข้อมูลเนื้อหาบนช่องทาง
ต่างๆ อย่างสมำ่าเสมอ 

 หน่วยงานมีการดำาเนินการด้านการให้
ข้อมูลแล้ว 2 ใน 5 ข้อจากท้ังหมด 
ดังน้ี 

1. มีการให้ข้อมูลท่ีครบถ้วน ถูกต้อง เกี่ยว
กับบริการของหน่วยงาน

2. มีการให้ข้อมูลท่ีครบถ้วน ถูกต้อง เกี่ยว
กับระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

3. มีช่องทางให้ประชาชนสามารถร้องขอ
ข้อมูลท่ีต้องการ/จำาเป็น จากหน่วยงาน

4. มีช่องทางให้กลุ่มเปราะบางสามารถ
ร้องขอข้อมูลท่ีต้องการ/จำาเป็น จากหน่วย
งาน

5. มีการอัปเดตข้อมูลเนื้อหาบนช่องทาง
ต่างๆ อย่างสมำ่าเสมอ 

 หน่วยงานมีการดำาเนินการด้านการให้
ข้อมูลแล้ว 3 ใน 5 ข้อ ดังนี้ 

1. มีการให้ข้อมูลท่ีครบถ้วน ถูกต้อง เกี่ยว
กับบริการของหน่วยงาน

2. มีการให้ข้อมูลท่ีครบถ้วน ถูกต้อง เกี่ยว
กับระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

3. มีช่องทางให้ประชาชนสามารถร้องขอ
ข้อมูลท่ีต้องการ/จำาเป็น จากหน่วยงาน

4. มีช่องทางให้กลุ่มเปราะบางสามารถ
ร้องขอข้อมูลท่ีต้องการ/จำาเป็น จากหน่วย
งาน

5. มีการอัปเดตข้อมูลเน้ือหาบนช่องทาง
ต่างๆ อย่างสมำ่าเสมอ 

 หน่วยงานมีการดำาเนินการด้านการให้
ข้อมูลครบถ้วนแล้ว 4-5 ข้อ ดังนี้

1. มีการให้ข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง เกี่ยว
กับบริการของหน่วยงาน

2. มีการให้ข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง เกี่ยว
กับระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

3. มีช่องทางให้ประชาชนสามารถร้องขอ
ข้อมูลท่ีต้องการ/จำาเป็น จากหน่วยงาน

4. มีช่องทางให้กลุ่มเปราะบางสามารถ
ร้องขอข้อมูลที่ต้องการ/จำาเป็น จากหน่วย
งาน

5. มีการอัปเดตข้อมูลเนื้อหาบนช่องทาง
ต่างๆ อย่างสมำ่าเสมอ 
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Reactive Intermediated Proactive Embedded Predictive
 หน่วยงานยังไม่มีการดำาเนินการท่ี

เกี่ยวข้องกับการเปิดโอกาสให้ผู้รับ
บริการได้แสดงความคิดเห็น

 

 

 หน่วยงานมีการดำาเนินการท่ีเกี่ยวข้อง
กับการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการได้
แสดงความคิดเห็น 1-2 ข้อใน 8 ข้อ 
จากท้ังหมด ดังนี้

1. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการแสดงความคิด
เห็นต่อบริการ 

2. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการแสดงความคิด
เห็นต่อระเบียบข้อบังคับ หรือกฎหมาย
ท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

3. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการรายงานการ
ทุจริตหรือการประพฤติไม่ชอบของเจ้า
พนักงานหรือหน่วยงาน

4. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการยืนเร่ืองร้อง
เรียนเกี่ยวกับการให้บริการของเจ้า
พนักงานหรือหน่วยงาน

5. มีการติดตาม และตอบกลับข้อเสนอ
แนะจากผู้ใช้บริการ

6. มีช่องทางให้กลุ่มเปราะบางสามารถ
แสดงความคิดเห็นต่อบริการ

7. มีการกำาหนดผู้รับผิดชอบคำาเสนอแนะ
แต่ละรายการ

8. มีการนำาผลข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการ
บริการ

 หน่วยงานมีการดำาเนินการท่ีเกี่ยวข้อง
กับการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการได้
แสดงความคิดเห็น 3-4 ข้อใน 8 ข้อ 
จากท้ังหมด ดังนี้

1. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการแสดงความคิด
เห็นต่อบริการ 

2. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการแสดงความคิด
เห็นต่อระเบียบข้อบังคับ หรือกฎหมาย
ท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

3. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการรายงานการ
ทุจริตหรือการประพฤติไม่ชอบของเจ้า
พนักงานหรือหน่วยงาน

4. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการยืนเรื่องร้อง
เรียนเกี่ยวกับการให้บริการของเจ้า
พนักงานหรือหน่วยงาน

5. มีการติดตาม และตอบกลับข้อเสนอ
แนะจากผู้ใช้บริการ

6. มีช่องทางให้กลุ่มเปราะบางสามารถ
แสดงความคิดเห็นต่อบริการ

7. มีการกำาหนดผู้รับผิดชอบคำาเสนอแนะ
แต่ละรายการ

8. มีการนำาผลข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการ
บริการ

 หน่วยงานมีการดำาเนินการท่ีเกี่ยวข้อง
กับการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการได้
แสดงความคิดเห็น 5-6 ใน 8 ข้อ จาก
ท้ังหมด ดังนี้

1. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการแสดงความคิด
เห็นต่อบริการ 

2. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการแสดงความคิด
เห็นต่อระเบียบข้อบังคับ หรือกฎหมาย
ท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

3. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการรายงานการ
ทุจริตหรือการประพฤติไม่ชอบของเจ้า
พนักงานหรือหน่วยงาน

4. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการยืนเรื่องร้อง
เรียนเกี่ยวกับการให้บริการของเจ้า
พนักงานหรือหน่วยงาน

5. มีการติดตาม และตอบกลับข้อเสนอ
แนะจากผู้ใช้บริการ

6. มีช่องทางให้กลุ่มเปราะบางสามารถ
แสดงความคิดเห็นต่อบริการ

7. มีการกำาหนดผู้รับผิดชอบคำาเสนอแนะ
แต่ละรายการ

8. มีการนำาผลข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการ
บริการ

 หน่วยงานมีการดำาเนินการท่ีเกี่ยวข้อง
กับการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการได้
แสดงความคิดเห็น 7-8 ใน 8 ข้อ จาก
ท้ังหมด ดังนี้

1. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการแสดงความคิด
เห็นต่อบริการ 

2. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการแสดงความคิด
เห็นต่อระเบียบข้อบังคับ หรือกฎหมาย
ท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

3. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการรายงานการ
ทุจริตหรือการประพฤติไม่ชอบของเจ้า
พนักงานหรือหน่วยงาน

4. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการยืนเรื่องร้อง
เรียนเกี่ยวกับการให้บริการของเจ้า
พนักงานหรือหน่วยงาน

5. มีการติดตาม และตอบกลับข้อเสนอ
แนะจากผู้ใช้บริการ

6. มีช่องทางให้กลุ่มเปราะบางสามารถ
แสดงความคิดเห็นต่อบริการ

7. มีการกำาหนดผู้รับผิดชอบคำาเสนอแนะ
แต่ละรายการ

8. มีการนำาผลข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการ
บริการ
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Reactive Intermediated Proactive Embedded Predictive
 หน่วยงานไม่มีการดำาเนินการท่ี

เกี่ยวข้องกับการเปิดโอกาสให้ผู้รับ
บริการมีส่วนร่วมในการออกแบบ
นโยบายและบริการ

 หน่วยงานมีการดำาเนินการท่ีเกี่ยวข้อง
กับการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมีส่วน
ร่วมในการออกแบบนโยบายและ
บริการ 1 ใน 4 ข้อจากท้ังหมด ดังนี้ 

1. ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบนโยบายและบริการท่ีเกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาบริการของหน่วยงาน

2. ประชาชนมีส่วนร่วมในการออกแบบ
นโยบายและบริการท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ปรับแก้ระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมาย 
ท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

3. กลุ่มเปราะบางสามารถมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบนโยบายและบริการท่ีเกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาบริการของหน่วยงาน 

4. มีการให้ภาคเอกชน/ภาคประชาชนมี
ส่วนร่วมในการจัดทำาบริการความร่วม
มือระหว่างองค์กร (โดยเป็นความร่วม
มือท่ีเกิดจากการร่วมกันทำา เช่น 
Public-Private Partnership (PPP) ไม่
รวมการจ้างงาน)

 หน่วยงานมีการดำาเนินการท่ีเกี่ยวข้อง
กับการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมีส่วน
ร่วมในการออกแบบนโยบายและ
บริการ  2 ใน 4 ข้อจากท้ังหมด ดังนี้

1. ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบนโยบายและบริการท่ีเกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาบริการของหน่วยงาน

2. ประชาชนมีส่วนร่วมในการออกแบบ
นโยบายและบริการท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ปรับแก้ระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมาย 
ท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

3. กลุ่มเปราะบางสามารถมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบนโยบายและบริการท่ีเกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาบริการของหน่วยงาน 

4. มีการให้ภาคเอกชน/ภาคประชาชนมี
ส่วนร่วมในการจัดทำาบริการความร่วม
มือระหว่างองค์กร (โดยเป็นความร่วม
มือท่ีเกิดจากการร่วมกันทำา เช่น 
Public-Private Partnership (PPP) ไม่
รวมการจ้างงาน)

 หน่วยงานมีการดำาเนินการท่ีเกี่ยวข้อง
กับการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมีส่วน
ร่วมในการออกแบบนโยบายและ
บริการ 3 ใน 4 ข้อจากท้ังหมด ดังนี้ 

1. ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบนโยบายและบริการท่ีเกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาบริการของหน่วยงาน

2. ประชาชนมีส่วนร่วมในการออกแบบ
นโยบายและบริการท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ปรับแก้ระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมาย 
ท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

3. กลุ่มเปราะบางสามารถมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบนโยบายและบริการท่ีเกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาบริการของหน่วยงาน 

4. มีการให้ภาคเอกชน/ภาคประชาชนมี
ส่วนร่วมในการจัดทำาบริการความร่วม
มือระหว่างองค์กร (โดยเป็นความร่วม
มือท่ีเกิดจากการร่วมกันทำา เช่น 
Public-Private Partnership (PPP) ไม่
รวมการจ้างงาน)

 หน่วยงานมีการดำาเนินการท่ีเกี่ยวข้อง
กับการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมีส่วน
ร่วมในการออกแบบนโยบายและ
บริการ  ครบถ้วนท้ัง 4 ข้อจาก
ท้ังหมด ดังนี้ 

1. ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบนโยบายและบริการท่ีเกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาบริการของหน่วยงาน

2. ประชาชนมีส่วนร่วมในการออกแบบ
นโยบายและบริการท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ปรับแก้ระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมาย 
ท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

3. กลุ่มเปราะบางสามารถมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบนโยบายและบริการท่ีเกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาบริการของหน่วยงาน 

4. มีการให้ภาคเอกชน/ภาคประชาชนมี
ส่วนร่วมในการจัดทำาบริการความร่วม
มือระหว่างองค์กร (โดยเป็นความร่วม
มือท่ีเกิดจากการร่วมกันทำา เช่น 
Public-Private Partnership (PPP) ไม่
รวมการจ้างงาน)
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Basic Co-ordinated Digital Strategic Transformational
 หน่วยงานไม่มีระบบการทำางานที่

รองรับรูปแบบดิจิทัล 

หรือ

 หน่วยงานไม่มีระบบงานสำาคัญเพ่ือ
รองรับการทำางานในรูปแบบดิจิทัล 
คือ ระบบงานสารบรรณ หรือมีอีเมล
ตามท่ีระเบียบงานสารบรรณฉบับใหม่
กำาหนด แม้มีระบบงานสำาคัญอ่ืน

หน่วยงานมีระบบงานสำาคัญเพ่ือรองรับการ
ทำางานในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงาน
สารบรรณ หรือมีอีเมลตามท่ีระเบียบงาน
สารบรรณฉบับใหม่กำาหนด

หน่วยงานมี

 ระบบงานสำาคัญเพื่อรองรับการ
ทำางานในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงาน
สารบรรณ หรือมีอีเมลตามท่ีระเบียบ
งานสารบรรณฉบับใหม่กำาหนด 

 ระบบพ้ืนฐานในการบริหารจัดการ
ภายในท่ีเป็นรูปแบบดิจิทัลบางระบบ 

หน่วยงานมี

 ระบบงานสำาคัญเพ่ือรองรับการ
ทำางานในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงาน
สารบรรณ หรือมีอีเมลตามท่ีระเบียบ
งานสารบรรณฉบับใหม่กำาหนด 

 ระบบพ้ืนฐานในการบริหารจัดการ
ภายในท่ีเป็นรูปแบบดิจิทัลทุกระบบ 

 ระบบข้อมูลสำาหรับสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผู้บริหารท่ีเป็นรูปแบบ
ดิจิทัล

หน่วยงานมี

 ระบบงานสำาคัญเพ่ือรองรับการ
ทำางานในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงาน
สารบรรณ หรือมีอีเมลตามท่ีระเบียบ
งานสารบรรณฉบับใหม่กำาหนด 

 ระบบพื้นฐานในการบริหารจัดการ
ภายในท่ีเป็นรูปแบบดิจิทัลทุกระบบ 

 ระบบข้อมูลสำาหรับสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผู้บริหารที่เป็นรูปแบบ
ดิจิทัล

 ระบบอื่น ๆ อย่างน้อย 1 ระบบ
หมายเหตุ: ระบบพ้ืนฐานในการบริหารจัดการภายในประกอบด้วย
1. งานบริหารทรัพยากรบุคคล
2. งานบริหารงบประมาณ
3. การเงินการบัญชี
4. งานบริหารจัดการพัสดุ
5. งานจัดซ้ือจัดจ้าง

ระบบอ่ืน ๆ ประกอบด้วย
1. งานเลขานุการ 
2. งานอาคารสถานท่ี และยานพาหนะ เช่นจองห้องประชุม รถตู้
3. งานติดตามและประเมินผล
4. งานตรวจสอบ
5. งานด้านการจัดประชุม
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Basic Co-ordinated Digital Strategic Transformational
 หน่วยงานไม่มีการเช่ือมระบบภายใน

เข้าด้วยกัน 

หรือ

 หน่วยงานไม่มีการเช่ือมโยงของระบบ
งานสำาคัญเพ่ือรองรับการทำางานในรูป
แบบดิจิทัล คือ ระบบงานสารบรรณ 
แม้มีการเช่ือมโยงระบบอ่ืน

 ระบบงานสำาคัญเพื่อรองรับการ
ทำางานในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงาน
สารบรรณ หรืออีเมลตามท่ีระเบียบ
งานสารบรรณฉบับใหม่กำาหนด 
รองรับการเช่ือมโยงกับระบบงานอ่ืน

 ระบบงานสำาคัญเพื่อรองรับการ
ทำางานในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงาน
สารบรรณ หรืออีเมลตามท่ีระเบียบ
งานสารบรรณฉบับใหม่กำาหนด 
รองรับการเช่ือมโยงกับระบบงานอ่ืน

และ

1. ระบบงานสำาคัญเพ่ือรองรับการ
ทำางานในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบ
งานสารบรรณ หรือมีอีเมลตามท่ี
ระเบียบงานสารบรรณฉบับใหม่
กำาหนด

2. ระบบพ้ืนฐานในการบริหารจัดการ
ภายในท่ีเป็นรูปแบบดิจิทัลบางระบบ 

รองรับการเช่ือมโยงกับระบบงานอ่ืน ไม่น้อย
กว่า ร้อยละ 50

 ระบบงานสำาคัญเพ่ือรองรับการ
ทำางานในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงาน
สารบรรณ หรืออีเมลตามท่ีระเบียบ
งานสารบรรณฉบับใหม่กำาหนด 
รองรับการเช่ือมโยงกับระบบงานอื่น

และ

1. ระบบงานสำาคัญเพ่ือรองรับการ
ทำางานในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบ
งานสารบรรณ หรือมีอีเมลตามท่ี
ระเบียบงานสารบรรณฉบับใหม่
กำาหนด 

2. ระบบพื้นฐานในการบริหารจัดการ
ภายในท่ีเป็นรูปแบบดิจิทัลทุกระบบ 

3. ระบบข้อมูลสำาหรับสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผู้บริหารท่ีเป็นรูปแบบ
ดิจิทัล

รองรับการเช่ือมโยงกับระบบงานอื่น ไม่น้อย
กว่า ร้อยละ 50

 ระบบงานสำาคัญเพ่ือรองรับการ
ทำางานในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงาน
สารบรรณ หรืออีเมลตามท่ีระเบียบ
งานสารบรรณฉบับใหม่กำาหนด 
รองรับการเช่ือมโยงกับระบบงานอ่ืน

และ

1. ระบบงานสำาคัญเพ่ือรองรับการ
ทำางานในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบ
งานสารบรรณ หรือมีอีเมลตามท่ี
ระเบียบงานสารบรรณฉบับใหม่
กำาหนด 

2. ระบบพื้นฐานในการบริหารจัดการ
ภายในท่ีเป็นรูปแบบดิจิทัลทุกระบบ 

3. ระบบข้อมูลสำาหรับสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผู้บริหารท่ีเป็นรูปแบบ
ดิจิทัล

4. ระบบอื่น ๆ 

รองรับการเช่ือมโยงกับระบบงานอ่ืน ไม่น้อย
กว่า ร้อยละ 50

หมายเหตุ: ระบบพ้ืนฐานในการบริหารจัดการภายในประกอบด้วย
1. งานบริหารทรัพยากรบุคคล
2. งานบริหารงบประมาณ
3. การเงินการบัญชี
4. งานบริหารจัดการพัสดุ
5. งานจัดซ้ือจัดจ้าง

ระบบอ่ืน ๆ ประกอบด้วย
1. งานเลขานุการ 
2. งานอาคารสถานท่ี และยานพาหนะ เช่นจองห้องประชุม รถตู้
3. งานติดตามและประเมินผล
4. งานตรวจสอบ
5. งานด้านการจัดประชุม
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Basic Co-ordinated Digital Strategic Transformational
 หน่วยงานยังไม่มีการดำาเนินการเช่ือม

โยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก 
 หน่วยงานมีการดำาเนินการเช่ือมโยง

ข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลกับหน่วยงาน
อื่น 1 หน่วยงานขึ้นไป โดยเป็นผู้รับ
หรือผู้ส่งข้อมูล

 หน่วยงานมีการดำาเนินการเช่ือมโยง
ข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลกับหน่วยงาน
อ่ืน 1 หน่วยงานขึ้นไป โดยเป็นผู้รับ
และผู้ส่งข้อมูล

 หน่วยงานมีการดำาเนินการเช่ือมโยง
ข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลกับระบบ/ศูนย์
แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ 1 
ระบบขึ้นไป โดยเป็นผู้รับหรือผู้ส่ง
ข้อมูล 

 หน่วยงานมีการดำาเนินการเช่ือมโยง
ข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลกับระบบ/ศูนย์
แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ 1 
ระบบขึ้นไป โดยเป็นผู้รับและผู้ส่ง
ข้อมูล 
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Basic Co-ordinated Digital Strategic Transformational
หน่วยงานไม่มีการนำา Automation มาลด
กระบวนการทำางาน 

 

หน่วยงานนำา Automation มาลด
กระบวนการทำางาน แล้วมีผลลัพธ์ท่ีดีขึ้น 1 
ด้าน

1. เพิ่มผลลัพธ์การดำาเนินงาน

2. ลดเวลา

3. ลดต้นทุน

4. ลดกำาลังคน

5. อ่ืน ๆ เช่น ลดโอกาสการเกิดความ
ผิดพลาดในการทำางาน หรือเพ่ิม
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ของ
กระบวนการทำางาน เป็นต้น

หน่วยงานนำา Automation มาลด
กระบวนการทำางาน แล้วมีผลลัพธ์ท่ีดีขึ้น 2 
ด้าน ได้แก่

1. เพิ่มผลลัพธ์การดำาเนินงาน

2. ลดเวลา

3. ลดต้นทุน

4. ลดกำาลังคน

5. อ่ืน ๆ เช่น ลดโอกาสการเกิดความ
ผิดพลาดในการทำางาน หรือเพ่ิม
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ของ
กระบวนการทำางาน เป็นต้น

หน่วยงานนำา Automation มาลด
กระบวนการทำางาน แล้วมีผลลัพธ์ท่ีดีขึ้น 3 
ด้าน ได้แก่

1. เพิ่มผลลัพธ์การดำาเนินงาน

2. ลดเวลา

3. ลดต้นทุน

4. ลดกำาลังคน

5. อ่ืน ๆ เช่น ลดโอกาสการเกิดความ
ผิดพลาดในการทำางาน หรือเพ่ิม
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ของ
กระบวนการทำางาน เป็นต้น

หน่วยงานนำา Automation มาลด
กระบวนการทำางาน แล้วมีผลลัพธ์ท่ีดีขึ้น 4 
ด้านข้ึนไป ได้แก่

1.  เพิ่มผลลัพธ์การดำาเนินงาน

2. ลดเวลา

3. ลดต้นทุน

4. ลดกำาลังคน

5. อ่ืน ๆ เช่น ลดโอกาสการเกิดความ
ผิดพลาดในการทำางาน หรือเพ่ิม
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ของ
กระบวนการทำางาน เป็นต้น
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1-P
5.5

.4)

Basic Co-ordinated Digital Strategic Transformational
หน่วยงานไม่มีแอปพลิเคชันหรือแฟลต
ฟอร์มซึ่งสามารถใช้ในการสื่อสารและการ
ทำางานร่วมกันภายในองค์กร

และ ไม่มีเทคโนโลยีรองรับการทำางานจาก
ภายนอกสำานักงาน

หน่วยงานมีแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์ม
ซึ่งสามารถใช้ในการสื่อสารและการทำางาน
ร่วมกันภายในองค์กร 1 แอปพลิเคชันหรือ
แพลตฟอร์ม

หรือ มีเทคโนโลยีรองรับการทำางานจาก
ภายนอกสำานักงาน 1 ใน 4 รูปแบบ ได้แก่ 

1. มีการรายงานตัวเร่ิมทำางาน และเลิก
งาน (Check-in/Check-out)

2. มีการอัพเดทสถานะความคืบหน้า
ของงานในระหว่างวัน (Check-up)

3. การทำางานผ่านช่องทางเช่ือมต่อ
ผ่านโครงข่ายภายนอกเข้ามายัง
โครงข่ายภายในหน่วยงาน เช่น 
VPN และ VDI 

4. อ่ืน ๆ

หน่วยงานมีแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์ม
ซึ่งสามารถใช้ในการสื่อสารและการทำางาน
ร่วมกันภายในองค์กร  1 แอปพลิเคชันหรือ
แพลตฟอร์ม

และ มีเทคโนโลยีรองรับการทำางานจาก
ภายนอกสำานักงาน 1 ใน 4 รูปแบบ ได้แก่ 

1. มีการรายงานตัวเร่ิมทำางาน และเลิก
งาน (Check-in/Check-out)

2. มีการอัพเดทสถานะความคืบหน้า
ของงานในระหว่างวัน (Check-up)

3. การทำางานผ่านช่องทางเช่ือมต่อ
ผ่านโครงข่ายภายนอกเข้ามายัง
โครงข่ายภายในหน่วยงาน เช่น 
VPN และ VDI 

4. อ่ืน ๆ

หน่วยงานมีแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์ม
ซึ่งสามารถใช้ในการสื่อสารและการทำางาน
ร่วมกันภายในองค์กร 2 แอปพลิเคชันหรือ
แพลตฟอร์ม

และ มีเทคโนโลยีรองรับการทำางานจาก
ภายนอกสำานักงาน 2  ใน 4 รูปแบบ ได้แก่ 

1. มีการรายงานตัวเร่ิมทำางาน และเลิก
งาน (Check-in/Check-out)

2. มีการอัพเดทสถานะความคืบหน้า
ของงานในระหว่างวัน (Check-up)

3. การทำางานผ่านช่องทางเช่ือมต่อ
ผ่านโครงข่ายภายนอกเข้ามายัง
โครงข่ายภายในหน่วยงาน เช่น 
VPN และ VDI 

4. อ่ืน ๆ

หน่วยงานมีแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์ม
ซึ่งสามารถใช้ในการสื่อสารและการทำางาน
ร่วมกันภายในองค์กรมากกว่า 2 
แอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์ม

และ มีเทคโนโลยีรองรับการทำางานจาก
ภายนอกสำานักงาน 3 ใน 4 รูปแบบ ได้แก่ 

1. มีการรายงานตัวเร่ิมทำางาน และเลิก
งาน (Check-in/Check-out)

2. มีการอัพเดทสถานะความคืบหน้า
ของงานในระหว่างวัน (Check-up)

3. การทำางานผ่านช่องทางเช่ือมต่อ
ผ่านโครงข่ายภายนอกเข้ามายัง
โครงข่ายภายในหน่วยงาน เช่น 
VPN และ VDI 

4. อ่ืน ๆ

หมายเหตุ: แอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มท่ีสามารถใช้ในการสื่อสารและการทำางานร่วมกันภายในองค์กรประกอบด้วย
1. Microsoft 365 (Microsoft Teams, Outlook)
2. Google Workspace (เช่น Google Drive, Google Meet, Google Calendar ฯลฯ)
3. โปรแกรมการทำางาน Slack
4. โปรแกรมการประชุม เช่น Cisco Webex, Skype, Zoom
5. แพลตฟอร์มท่ีพัฒนาขึ้นของหน่วยงาน
6. อ่ืน ๆ
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Obsolete Fundamental Standardized Integrated Digitized 
หน่วยงานไม่มีการนำาโครงสร้างพื้นฐาน
กลางภาครัฐมาปรับใช้ในหน่วยงาน

หน่วยงานมีการนำาโครงสร้างพื้นฐานกลาง
ภาครัฐมาปรับใช้ในหน่วยงาน 1 ข้อ

โครงสร้างพื้นฐานกลางภาครัฐ ได้แก่

1. ระบบคลาวด์กลางภาครัฐ 
(Government Data Center and 
Cloud service: GDCC) 

2. ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูล
สารสนเทศภาครัฐ (Government 
Information Network: GIN)  
หรือ เครือข่ายอินทราเน็ตภาครัฐท่ี
เช่ือมต่อทุกหน่วยงานภาครัฐเข้า
ด้วยกัน (DG Link) 

3. ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย์ 
(Work D Platform)

4. ระบบอ่ืน ๆ  เช่น เครือข่าย
สารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา 
(UniNet) 

หน่วยงานมีการนำาโครงสร้างพื้นฐานกลาง
ภาครัฐมาปรับใช้ในหน่วยงาน 2 ข้อ

โครงสร้างพื้นฐานกลางภาครัฐ ได้แก่

1. ระบบคลาวด์กลางภาครัฐ 
(Government Data Center and 
Cloud service: GDCC) 

2. ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูล
สารสนเทศภาครัฐ (Government 
Information Network: GIN) หรือ 
เครือข่ายอินทราเน็ตภาครัฐท่ีเช่ือม
ต่อทุกหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกัน 
(DG Link)  

3. ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย์ 
(Work D Platform)

4. ระบบอ่ืน ๆ เช่น เครือข่าย
สารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา 
(UniNet) 

หน่วยงานมีการนำาโครงสร้างพื้นฐานกลาง
ภาครัฐมาปรับใช้ในหน่วยงาน 3 ข้อ

โครงสร้างพื้นฐานกลางภาครัฐ ได้แก่

1. ระบบคลาวด์กลางภาครัฐ 
(Government Data Center and 
Cloud service: GDCC) 

2. ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูล
สารสนเทศภาครัฐ (Government 
Information Network: GIN) หรือ 
เครือข่ายอินทราเน็ตภาครัฐท่ีเช่ือม
ต่อทุกหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกัน 
(DG Link)  

3. ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย์ 
(Work D Platform)

4. ระบบอ่ืน ๆ เช่น เครือข่าย
สารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา 
(UniNet) 

หน่วยงานมีการนำาโครงสร้างพื้นฐานกลาง
ภาครัฐมาปรับใช้ในหน่วยงาน 4 ข้อขึ้นไป

โครงสร้างพื้นฐานกลางภาครัฐ ได้แก่

1. ระบบคลาวด์กลางภาครัฐ 
(Government Data Center and 
Cloud service: GDCC) 

2. ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูล
สารสนเทศภาครัฐ (Government 
Information Network: GIN) หรือ 
เครือข่ายอินทราเน็ตภาครัฐท่ีเช่ือม
ต่อทุกหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกัน 
(DG Link)  

3. ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย์ 
(Work D Platform)

4. ระบบอ่ืน ๆ เช่น เครือข่าย
สารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา 
(UniNet)  
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Obsolete Fundamental Standardized Integrated Digitized 
หน่วยงานไม่มีการสำารองข้อมูลท้ังจาก 2 
รูปแบบ
รูปแบบการสำารองข้อมูล ประกอบด้วย

1. สำารองข้อมูลโดยเก็บไว้ภายในหน่วย
งาน

2. สำารองข้อมูลโดยเก็บไว้ภายนอก
หน่วยงาน

หน่วยงานมีการสำารองข้อมูล อย่างน้อย 1 
รูปแบบจาก 2 รูปแบบ 

รูปแบบการสำารองข้อมูล ประกอบด้วย

1. สำารองข้อมูลโดยเก็บไว้ภายในหน่วย
งาน

2. สำารองข้อมูลโดยเก็บไว้ภายนอก
หน่วยงาน

หน่วยงานมีการสำารองข้อมูล อย่างน้อย 1 
รูปแบบจาก 2 รูปแบบ 

รูปแบบการสำารองข้อมูล ประกอบด้วย

1. สำารองข้อมูลโดยเก็บไว้ภายในหน่วย
งาน

2. สำารองข้อมูลโดยเก็บไว้ภายนอก
หน่วยงาน

และ

มีการใช้งานได้ของระบบ (Availability) 1 
จาก 3 ประเภท

การใช้งานได้ของระบบ (Availability) 
ประกอบด้วย

3. การเตรียมแผนฟ้ืนฟูภัยพิบัติ

4. การเตรียมแผนความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจ

5. กระบวนการจัดการเหตุการณ์ผิด
ปกติ

หน่วยงานมีการสำารองข้อมูล อย่างน้อย 1 
รูปแบบจาก 2 รูปแบบ 

รูปแบบการสำารองข้อมูล ประกอบด้วย

1. สำารองข้อมูลโดยเก็บไว้ภายในหน่วย
งาน

2. สำารองข้อมูลโดยเก็บไว้ภายนอก
หน่วยงาน

และ

มีการใช้งานได้ของระบบ (Availability) 2 
จาก 3 ประเภท

การใช้งานได้ของระบบ (Availability) 
ประกอบด้วย

3. การเตรียมแผนฟ้ืนฟูภัยพิบัติ

4. การเตรียมแผนความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจ

5. กระบวนการจัดการเหตุการณ์ผิด
ปกติ

หน่วยงานมีการสำารองข้อมูลท้ัง 2 รูปแบบ 

รูปแบบการสำารองข้อมูล ประกอบด้วย

1. สำารองข้อมูลโดยเก็บไว้ภายในหน่วย
งาน

2. สำารองข้อมูลโดยเก็บไว้ภายนอก
หน่วยงาน

และ

มีการใช้งานได้ของระบบ (Availability) 
ครบท้ัง 3 ประเภท

การใช้งานได้ของระบบ (Availability) 
ประกอบด้วย

3. การเตรียมแผนฟ้ืนฟูภัยพิบัติ

4. การเตรียมแผนความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจ

5. กระบวนการจัดการเหตุการณ์ผิด
ปกติ
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Obsolete Fundamental Standardized Integrated Digitized
 หน่วยงานไม่มีแผนการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
 หน่วยงานไม่มีการดำาเนินการตาม

กรอบมาตรฐาน ISO/IEC 27001 – 
Information Technology – 
Security Techniques – 
Information Security 
Management Systems – 
Requirements

แต่

มีการดำาเนินการตามกรอบมาตรฐานอ่ืน 1 
มาตรฐาน

 หน่วยงานไม่มีการดำาเนินการตาม
กรอบมาตรฐาน ISO/IEC 27001 – 
Information Technology – 
Security Techniques – 
Information Security 
Management Systems – 
Requirements

แต่

มีการดำาเนินการตามกรอบมาตรฐานอ่ืน
อย่างน้อย 2-6 มาตรฐาน 

 หน่วยงานมีการดำาเนินตามกรอบ
มาตรฐาน ISO/IEC 27001 – 
Information Technology – 
Security Techniques – 
Information Security 
Management Systems – 
Requirements

แต่

ไม่มีการดำาเนินการตามกรอบมาตรฐานอ่ืน

 หน่วยงานมีการดำาเนินตามกรอบ
มาตรฐาน ISO/IEC 27001 – 
Information Technology – 
Security Techniques – 
Information Security 
Management Systems – 
Requirements

และ

มีการดำาเนินการตามกรอบมาตรฐานอ่ืน
อย่างน้อย 1 มาตรฐาน

หมายเหตุ: กรอบมาตรฐานอ่ืนประกอบด้วย
1. National Institute of Standards and Technology (NIST) Cybersecurity Framework

2. IEC 62443 – Industrial Communication Networks – Network and System Security

3. Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT)

4. Information Technology Infrastructure Library (ITIL)

5. Center for Internet Security (CIS) Controls

6. ISO/IEC 15408 – Common Criteria for Information Technology Security Evaluation
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Outdated Standard Disruptive-tech Leading-tech Future-tech
 หน่วยงานไม่มีการปรับใช้เทคโนโลยีใน

การทำางาน
 หน่วยงานมีการปรับใช้เทคโนโลยีในการ

ทำางานตั้งแต่ 1-2 เทคโนโลยี
 หน่วยงานมีการปรับใช้เทคโนโลยีในการ

ทำางานตั้งแต่ 3-4 เทคโนโลยี
 หน่วยงานมีการปรับใช้เทคโนโลยีในการ

ทำางานตั้งแต่ 5-8 เทคโนโลยี
 หน่วยงานมีการปรับใช้เทคโนโลยีในการ

ทำางานตั้งแต่ 9-11 เทคโนโลยีขึ้นไป

หมายเหตุ: รายช่ือเทคโนโลยี มีดังต่อไปนี้
1. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เช่น AI Chatbot (ChatGPT)
2. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณ์ เช่น เทคโนโลยี Metaverse, Virtual Reality (VR), Augmented Reality (AR), Gamification
3. เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับ Application Programming Interface: API เช่น Line Official ของหน่วยงาน ก มีการให้บริการข้อมูล โดยดึงข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลของหน่วยงาน ก เอง หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ 
4. เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับ Internet of Things: IoT ในการเช่ือมต่อและการสื่อสาร เช่น การตรวจนับและติดตามตามครุภัณฑ์ของหน่วยงาน ก มีการใช้เทคโนโลยี IoT เข้ามาอำานวยความสะดวกแทนการตรวจนับด้วยกำาลังคนหรือการ

ใช้ Barcode และเทคโนโลยีโดรน
5. การใช้โปรแกรมท่ีออกแบบมาสำาหรับการวิเคราะห์เชิงสถิติโดยเฉพาะ และสามารถรองรับการวิเคราะห์ข้อมูลในปริมาณท่ีมากกว่าโปรแกรมพื้นฐานอย่าง Microsoft Excel เช่น SPSS STATA
6. มีการใช้โปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอร์เพ่ือทำาการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณมาก (Big data) หรือการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเฉพาะเจาะจงมากขึ้น ในลักษณะของการแสดงภาพข้อมูลปริมาณมาก (Data Visualization) หรือ จำาลอง

สถานการณ์เพื่อบริหารจัดการการตัดสินใจ (Decision Intelligence) เช่น Python Stark, Power BI, Google Data Studio, Yonyx 
7. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Blockchain เช่น การเข้ารหัส และอัปเดตข้อมูลแบบแยกศูนย์ บนเครือข่ายแบบกระจายศูนย์ (Decentralized)  ภายในองค์กร เพื่อสร้างความโปร่งใส และป้องกันการปลอมแปลง
8. เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพาะงาน เป็นซอฟต์แวร์ท่ีสร้างขึ้นเพ่ือใช้ในธุรกิจเฉพาะ ตามแต่วัตถุประสงค์ของการนำาไปใช้ เช่น เทคโนโลยีภาพถ่ายดาวเทียม เทคโนโลยีโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid)  เทคโนโลยีการแพทย์

ทางไกล (Telemedicine)  และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ตามบริการหลักของหน่วยงาน
9. เทคโนโลยีอ่ืน ๆ ท่ีหน่วยงานระบุจำานวน 3 ข้อ
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48

ภ�พรวมแบบจำ�ลอง Digital Government Maturity Model สำ�หรับ PCIO ประจำ�ปี 2566
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อัตร�ก�รตอบกลับคณะกรรมก�รผู้บริห�รเทคโนโลยีส�รสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด
จ�กก�รสำ�รวจทั้งสิ้น 76 หน่วยง�น มีก�รตอบกลับทั้งสิ้น 76 หน่วยง�น 

100.00%

จังหวัดที่ตอบก�รสำ�รวจระดับคว�มพร้อมรัฐบ�ลดิจิทัลหน่วยง�นภ�ครัฐของประเทศไทย ประจำ�ปี 2566

กลุ่มเป้�หม�ยในก�รสำ�รวจระดับกรม ระดับจังหวัด และ PCIO Committee

กลุ่มเป้�หม�ยหน่วยง�นระดับจังหวัดสำ�หรับก�รสำ�รวจประจำ�ปี 2566

โครงการทำาการสำารวจกลุ่มคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีระดับสูงระดับจังหวัด (PCIO Committee) หรือหน่วยงาน
อื่นในจังหวัดที่ผู้ว่าราชการจังหวัดเห็นควรให้เป็นตัวแทนในการตอบแบบสำารวจของจังหวัดในกรณีท่ีจังหวัดยังไม่มีการแต่ง
ตั้ง PCIO Committee เพ่ือเข้�ใจสถ�นก�รณ์ก�รพัฒน�ด้�นรัฐบ�ลดิจิทัลของแต่ละจังหวัด และพัฒน�ข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบ�ยได้ โดยทำาการสำารวจจำานวน 76 จังหวัด (ไม่รวมกรุงเทพฯ)
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Pillar ท่ี 1 Policies and Practices 
Maturity 
Model Initial Developing Defined Managed Optimizing

Pil
lar

 1:
 Po

lic
ies

 an
d 

Pra
cti

ce
s

Compliance Transparency Constituent value Insight-driven transformation Sustainability
 จังหวัดยังไม่มีการจัดทำาแผนท่ีสอดคล้องกับ

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลท่ีเกี่ยวข้องกับ
หน่วยงาน

 จังหวัดมีการจัดทำาแผนท่ีสอดคล้องกับ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 1-3 ข้อจาก
ท้ังหมด 12 ข้อ 

 จังหวัดมีการจัดทำาแผนท่ีสอดคล้องกับ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 4-6 ข้อจาก
ท้ังหมด 12 ข้อ

 จังหวัดมีการจัดทำาแผนท่ีสอดคล้องกับ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 7-9 ข้อจาก
ท้ังหมด 12 ข้อ

 จังหวัดมีการจัดทำาแผนท่ีสอดคล้องกับ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 10-12 ข้อจาก
ท้ังหมด 12 ข้อ

 หน่วยงานไม่มีการดำาเนินงานด้านการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ – นโยบาย 
มาตรฐานและแนวปฏิบัติ (คิดคะแนนโดย
ใช้คำาตอบจากกรมต้นสังกัด) 

 หน่วยงานมีการดำาเนินงานด้านการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ 1-3 ข้อ 
(คิดคะแนนโดยใช้คำาตอบจากกรมต้น
สังกัด) 

 หน่วยงานมีการดำาเนินงานด้านการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ 4-
6 ข้อ (คิดคะแนนโดยใช้คำาตอบจากกรม
ต้นสังกัด) 

 หน่วยงานมีการดำาเนินงานด้านการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ 7-9 ข้อ 
(คิดคะแนนโดยใช้คำาตอบจากกรมต้น
สังกัด) 

 หน่วยงานมีการดำาเนินงานด้านการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ 10-11 ข้อ
 (คิดคะแนนโดยใช้คำาตอบจากกรมต้น
สังกัด) 

 หน่วยงานไม่มีการเตรียมความพร้อมด้าน
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ - 
ระดับทักษะของบุคคลากร (คิดคะแนนโดย
ใช้คำาตอบจากกรมต้นสังกัด) 

 หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมด้าน
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ 1 
ข้อ (คิดคะแนนโดยใช้คำาตอบจากกรมต้น
สังกัด) 

 หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมด้าน
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ 
2 ข้อ (คิดคะแนนโดยใช้คำาตอบจากกรม
ต้นสังกัด) 

 หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมด้าน
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ 3 
ข้อ (คิดคะแนนโดยใช้คำาตอบจากกรมต้น
สังกัด) 

 หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมด้าน
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ
ท้ังหมด 4-5 ข้อ (คิดคะแนนโดยใช้คำาตอบ
จากกรมต้นสังกัด) 

หมายเหตุ: การคิดระดับ Maturity ภาพรวมของหน่วยงานคิดจากค่าเฉลี่ย ดังนั้น หน่วยงานอาจมีสถานะในบาง Sub Pillar ไม่ตรงตามระดับ Maturity ภาพรวมได้ 

Maturity Model สำ�หรับปี 2567 อ�จมีก�รปรับเปลี่ยนต�มคว�มเห็นของผู้เช่ียวช�ญ
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Pillar ท่ี 1 Policies and Practices 
Maturity 
Model Initial Developing Defined Managed Optimizing

Pil
lar

 1:
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lic
ies
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Compliance Transparency Constituent value Insight-driven transformation Sustainability
 จังหวัดไม่มีกฎระเบียบหรือข้อบังคับท่ีสนับสนุนให้การปฏิบัติงานตามภารกิจหลักในปัจจุบันสามารถเปลี่ยนผ่านไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล  จังหวัดมีกฎระเบียบหรือข้อบังคับที่

สนับสนุนให้การปฏิบัติงานตามภารกิจ
หลักในปัจจุบันสามารถเปลี่ยนผ่านไปสู่
การเป็นรัฐบาลดิจิทัล

 จังหวัดไม่มีการจัดทำาแผนปฏิบัติการหรือ
แผนงานสำาหรับ Data Governance

 จังหวัดมีการจัดทำาแผนปฏิบัติการหรือ
แผนงานสำาหรับ Data Governance และ 
จังหวัดมีการดำาเนินการตามขั้นตอน Data 
Governance  จำานวน 1 เรื่อง

 จังหวัดมีการจัดทำาแผนปฏิบัติการหรือ
แผนงานสำาหรับ Data Governance 
และจังหวัดมีการดำาเนินการตามข้ัน
ตอน  Data Governance จำานวน 2 
เร่ือง โดยการดำาเนินงานที่เกิดข้ึน ต้อง
เป็นการใช้ประโยชน์ข้อมูลด้านเดียวกัน
อย่างน้อย 1 ด้านขึ้นไป 

 จังหวัดมีการจัดทำาแผนปฏิบัติการหรือ
แผนงานสำาหรับ Data Governance 
และจังหวัดมีการดำาเนินการตามขั้นตอน  
Data Governance จำานวน 3 เรื่อง โดย
การดำาเนินงานท่ีเกิดขึ้น ต้องเป็นการใช้
ประโยชน์ข้อมูลด้านเดียวกันอย่างน้อย 1  
ด้านข้ึนไป 

 จังหวัดมีการจัดทำาแผนปฏิบัติการหรือ
แผนงานสำาหรับ Data Governance
และจังหวัดมีการดำาเนินการตามขั้นตอน  
Data Governance ครบท้ัง 4 เรื่อง โดย
การดำาเนินงานท่ีเกิดขึ้น ต้องเป็นการใช้
ประโยชน์ข้อมูลด้านเดียวกันอย่างน้อย 1  
ด้านขึ้นไป

หมายเหตุ: การดำาเนินงานและการใช้ประโยชน์ข้อมูลประกอบด้วย
ก�รดำ�เนินง�นต�มขั้นตอน Data Governance
1. มีการกำาหนด สิทธิ หน้าท่ี ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการข้อมูลของแต่ละส่วนงาน
2. มีการกำาหนดบทบาทของส่วนงานต่างๆ ในองค์กร ตามวงจรชีวิตข้อมูล (create, collect, classify, 

process/use, store, publish/disclose, inspect, terminate)
3. มีการกำาหนดนโยบาย/กฎเกณฑ์การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูล
4. มีการกำาหนดมาตรการ หรือ กระบวนการตรวจสอบ ประเมินคุณภาพข้อมูลได้แก่ ถูกต้อง ครบถ้วน 

สอดคล้องกัน เป็นปัจจุบัน ตรงความต้องการผู้ใช้ และพร้อมใช้

ด้�นก�รใช้ประโยชน์ข้อมูล
1. ด้านการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data)
2. ด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูล
3. ด้านการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ข้อมูล

หมายเหตุ: การคิดระดับ Maturity ภาพรวมของหน่วยงานคิดจากค่าเฉลี่ย ดังนั้น หน่วยงานอาจมีสถานะในบาง Sub Pillar ไม่ตรงตามระดับ Maturity ภาพรวมได้ 

Maturity Model สำ�หรับปี 2567 อ�จมีก�รปรับเปลี่ยนต�มคว�มเห็นของผู้เช่ียวช�ญ
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Pillar ท่ี 1 Policies and Practices 
Maturity 
Model Initial Developing Defined Managed Optimizing
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Foundational Standardized Optimized Integrated Exemplary
 จังหวัดไม่มีการดำาเนินการเก่ียวกับธรรมาภิบาล

ข้อมูลภาครัฐ – ระบบงานและบัญชีชุดข้ออมูล
 จังหวัดมีการดำาเนินการเกี่ยวกับธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ โดยการใช้ประโยชน์ข้อมูลอย่างน้อย 1 ด้าน จาก 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data) 2) ด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูล และ 

3) ด้านการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ข้อมูล 

โดยการใช้ประโยชน์ข้อมูลในด้านน้ัน ต้องมีการดำาเนินงาน 
ตามขั้นตอนอย่างน้อย 1 ข้อจาก 2 ข้อดังต่อไปน้ี
1. มีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและคุ้มครอง
ข้อมูลท่ีครบถ้วน ต้ังแต่การจัดทำา การจัดเก็บ การจำาแนก
หมวดหมู่ การประมวลผลหรือใช้ข้อมูล การปกปิดหรือ
เปิดเผยข้อมูล การตรวจสอบและการทำาลาย
2. มีแผนการจัดทำาบัญชีรายชื่อข้อมูล (Data Catalog) คำา
อธิบายข้อมูล (Metadata) และพจนานุกรมข้อมูล (Data 
Dictionary)

โดยการใช้ประโยชน์ข้อมูลด้านนั้น ต้องมีการดำาเนินงาน
ครบทั้ง 2 ข้อดังต่อไปน้ี

1. มีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและคุ้มครอง
ข้อมูลที่ครบถ้วน ตั้งแต่การจัดทำา การจัดเก็บ การจำาแนก
หมวดหมู่ การประมวลผลหรือใช้ข้อมูล การปกปิดหรือ
เปิดเผยข้อมูล การตรวจสอบและการทำาลาย

2. มีแผนการจัดทำาบัญชีรายช่ือข้อมูล (Data Catalog) คำา
อธิบายข้อมูล (Metadata) และพจนานุกรมข้อมูล (Data 
Dictionary)

โดยการใช้ประโยชน์ข้อมูลด้านน้ัน ต้องมีการดำาเนินงาน
ครบทั้ง 2 ข้อ และประเด็นเพิ่มเติมดังต่อไปนี้

1. มีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและคุ้มครอง
ข้อมูลที่ครบถ้วน ตั้งแต่การจัดทำา การจัดเก็บ การจำาแนก
หมวดหมู่ การประมวลผลหรือใช้ข้อมูล การปกปิดหรือ
เปิดเผยข้อมูล การตรวจสอบและการทำาลาย

2. มีแผนการจัดทำาและมีการดำาเนินการจัดทำาบัญชีรายช่ือ
ข้อมูล (Data Catalog) คำาอธิบายข้อมูล (Metadata) 
และพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) ของหน่วยงาน 
แต่ยังไม่ได้เผยแพร่

โดยการใช้ประโยชน์ข้อมูล ต้องมีการดำาเนินงานครบท้ัง 2 
ข้อ และประเด็นเพิ่มเติมดังต่อไปน้ี

1. มีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและคุ้มครอง
ข้อมูลท่ีครบถ้วน ตั้งแต่การจัดทำา การจัดเก็บ การจำาแนก
หมวดหมู่ การประมวลผลหรือใช้ข้อมูล การปกปิดหรือ
เปิดเผยข้อมูล การตรวจสอบและการทำาลาย

2. มีแผนการจัดทำาและมีการดำาเนินการจัดทำาและมีการ
เผยแพร่บัญชีรายช่ือข้อมูล (Data Catalog) คำาอธิบาย
ข้อมูล (Metadata) และพจนานุกรมข้อมูล (Data 
Dictionary) ให้หน่วยงานอ่ืนรับทราบ หรือ เผยแพร่ต่อ
สาธารณะ

 จังหวัดไม่มีการเปิดเผยข้อมูลในระดับใดเลย  จังหวัดมีการเปิดเผยข้อมูลในระดับ 1 ดาว ซ่ึง
ประกอบด้วยไฟล์ PDF, DOC, TXT, TIFF และ 
JPEG

 จังหวัดมีการเปิดเผยข้อมูลในระดับ 2 ดาว ซ่ึงประกอบด้วยไฟล์ XLS  จังหวัดมีการเปิดเผยข้อมูลในระดับ 3 ดาวข้ึนไป 
ซ่ึงประกอบด้วยไฟล์ CSV, ODS, XML, JSON, 
KML, SHP, KMZ, ไฟล์ RDF (URIs), RDF 
(Linked data)

 หน่วยงานมีการดำาเนินการไม่ครบทั้ง 2 ด้าน ได้แก่ 
1) การฝึกอบรมแก่บุคลากรให้มีความเข้าใจในพระ
ราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
และ 2) การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (คิดคะแนนโดยใช้คำา
ตอบจากกรมต้นสังกัด) 

 หน่วยงานมีการฝึกอบรมแก่บุคลากรผู้รับผิดชอบ
ดูแลข้อมูลส่วนบุคคลให้มีความเข้าใจในพระราช
บัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562และ
หน่วยงานมีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 อย่างน้อย 2 ข้อ (คิด
คะแนนโดยใช้คำาตอบจากกรมต้นสังกัด) 

 หน่วยงานมีการฝึกอบรมแก่บุคลากรที่ให้บริการ
ประชาชน หรือ รับผิดชอบภารกิจหลักของหน่วย
งานให้มีความเข้าใจในพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562และหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 อย่างน้อย 4 ข้อ (คิดคะแนน
โดยใช้คำาตอบจากกรมต้นสังกัด) 

 หน่วยงานมีการฝึกอบรมแก่บุคลากรทุกส่วนงาน 
ให้มีความเข้าใจในพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 อย่างน้อย 6 ข้อ (คิดคะแนน
โดยใช้คำาตอบจากกรมต้นสังกัด) 

 หน่วยงานมีการฝึกอบรมแก่บุคลากรทุกส่วนงาน 
ให้มีความเข้าใจในพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และหน่วยงานมีการปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 อย่างน้อย 8 ข้อ (คิดคะแนนโดยใช้คำาตอบ
จากกรมต้นสังกัด) 

หมายเหตุ: การคิดระดับ Maturity ภาพรวมของหน่วยงานคิดจากค่าเฉลี่ย ดังนั้น หน่วยงานอาจมีสถานะในบาง Sub Pillar ไม่ตรงตามระดับ Maturity ภาพรวมได้ 



Page 53

C
opyrigh

t ©
 20

23 T
IM

E
 C

o
nsulting

 C
o

., L
td., S

trictly C
o

n fide
ntial 

Pillar ท่ี 1 Policies and Practices 
Maturity 
Model Initial Developing Defined Managed Optimizing

Pil
lar

 2:
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Foundational Standardized Optimized Integrated Exemplary
 หน่วยงานไม่มีการอัปเดตข้อมูลในฐานข้อมูลให้

เป็นปัจจุบันและพร้อมใช้งาน (คิดคะแนนโดยใช้
คำาตอบจากกรมต้นสังกัด) 

 หน่วยงานมีการอัปเดตข้อมูลในฐานข้อมูลให้
เป็นปัจจุบันและพร้อมใช้งานเป็นครั้งคราวหรือ
ไม่แน่นอน หรือเกินกว่า 1 ปีครั้ง (คิดคะแนน
โดยใช้คำาตอบจากกรมต้นสังกัด) 

 หน่วยงานมีการอัปเดตข้อมูลในฐานข้อมูลให้
เป็นปัจจุบันและพร้อมใช้งานแบบ Real-time 
หรือ รายวัน หรือ รายเดือน หรือรายไตรมาส 
หรือ รายปี และหน่วยงานใช้เวลาอัปเดตข้อมูล
หลังจากท่ีได้รับข้อมูลใหม่เข้ามาโดยใช้เวลา
ภายใน 1 เดือน หรือ 1 ไตรมาส (คิดคะแนน
โดยใช้คำาตอบจากกรมต้นสังกัด) 

 หน่วยงานมีการอัปเดตข้อมูลในฐานข้อมูลให้
เป็นปัจจุบันและพร้อมใช้งานแบบ Real-time 
หรือ รายวัน หรือ รายเดือน หรือรายไตรมาส 
หรือ รายปี และหน่วยงานใช้เวลาอัปเดตข้อมูล
หลังจากท่ีได้รับข้อมูลใหม่เข้ามาโดยใช้เวลา
ภายใน 1 วัน หรือ 1 สัปดาห์ (คิดคะแนนโดย
ใช้คำาตอบจากกรมต้นสังกัด) 

 หน่วยงานมีการอัปเดตข้อมูลในฐานข้อมูลให้
เป็นปัจจุบันและพร้อมใช้งานแบบ Real-time 
หรือ รายวัน หรือ รายเดือน หรือรายไตรมาส 
หรือ รายปี และหน่วยงานใช้เวลาอัปเดตข้อมูล
หลังจากท่ีได้รับข้อมูลใหม่เข้ามาโดยเกิดขึ้นได้
แบบ Real-time (คิดคะแนนโดยใช้คำาตอบจาก
กรมต้นสังกัด) 

 หน่วยงานไม่มีการจัดทำาการดำาเนินการตรวจ
สอบความถูกต้องและคุณภาพของข้อมูล (Data 
cleansing) (คิดคะแนนโดยใช้คำาตอบจากกรม
ต้นสังกัด) 

 หน่วยงานมีการจัดทำาการดำาเนินการตรวจสอบ
ความถูกต้องและคุณภาพของข้อมูล (Data 
cleansing) (คิดคะแนนโดยใช้คำาตอบจากกรม
ต้นสังกัด) 

 หน่วยงานมีการจัดทำาการดำาเนินการตรวจสอบ
ความถูกต้องและคุณภาพของข้อมูล (Data 
cleansing) และ
มีการจัดทำา Data Warehouse หรือ มีการจัด
ทำา Data Lake (คิดคะแนนโดยใช้คำาตอบจาก
กรมต้นสังกัด)  

 หน่วยงานมีการจัดทำาการดำาเนินการตรวจสอบ
ความถูกต้องและคุณภาพของข้อมูล (Data 
cleansing) และ
มีการจัดทำา Data Warehouse หรือ มีการจัด
ทำา Data Lake และ
มีการดำาเนินการปกปิดข้อมูลส่วนบุคคล (Data 
masking) ก่อนนำาไปใช้งาน โดยอยู่ในรูปแบบ
การสวมข้อมูลผู้อื่นเข้าไปแทน (Masking) หรือ
การแทนท่ีด้วยข้อมูลหรืออักษรอ่ืน 
(Substitution) (คิดคะแนนโดยใช้คำาตอบจาก
กรมต้นสังกัด) 

 หน่วยงานมีการจัดทำาการดำาเนินการตรวจสอบ
ความถูกต้องและคุณภาพของข้อมูล (Data 
cleansing) และ
มีการจัดทำา Data Warehouse และ/หรือ 
Data Lake และ
มีการดำาเนินการปกปิดข้อมูลส่วนบุคคล (Data 
masking) ก่อนนำาไปใช้งาน โดยอยู่ในรูปแบบ
การเข้ารหัส/ถอดรหัส 
(Encryption/Decryption) (คิดคะแนนโดยใช้
คำาตอบจากกรมต้นสังกัด) 

 หน่วยงานไม่มีการนำาข้อมูล (ภายในและ
ภายนอกองค์กร) ไปใช้ประโยชน์เลย (คิด
คะแนนโดยใช้คำาตอบจากกรมต้นสังกัด) 

 หน่วยงานมีการนำาข้อมูล (ภายในและภายนอก
องค์กร) ไปใช้ประโยชน์ในระดับท่ี  1 หรือ 2 
ดังน้ี

1. จัดระเบียบ และใช้ประโยชน์ในงาน Routine 
หรืองาน operation ขององค์กร

2. นำาข้อมูลท่ีได้จากการทำางานตามภารกิจ มา
วิเคราะห์จนค้นพบองค์ความรู้ ข้อสังเกต หรือ
ประเด็นท่ีน่าสนใจต่อการส่งเสริมภารกิจองค์กร 

(คิดคะแนนโดยใช้คำาตอบจากกรมต้นสังกัด) 

 หน่วยงานมีการนำาข้อมูล(ภายในและภายนอก
องค์กร) ไปใช้ประโยชน์ในระดับที่  3 ดังน้ี

3. นำาองค์ความรู้/ข้อสังเกต/ประเด็นตามข้อ 2 มา
ขับเคล่ือนจนเกิดเป็นนโยบาย ข้อกำาหนด หรือ
ระเบียบปฏิบัติ ที่นำาไปสู่การพัฒนา
ประสิทธิภาพการทำางานท่ีดีข้ึน หรือการบรรลุ
ภารกิจได้มากยิ่งข้ึน 

(คิดคะแนนโดยใช้คำาตอบจากกรมต้นสังกัด) 

 หน่วยงานมีการนำาข้อมูล(ภายในและภายนอก
องค์กร) ไปใช้ประโยชน์ในระดับท่ี  4 ดังน้ี

4. มีกระบวนการท่ีทำาให้เกิดการวิเคราะห์และใช้
ข้อมูล (ตามข้อ 1-3) จนเป็นกิจวัตร วัฒนธรรม
ขององค์กร 

(คิดคะแนนโดยใช้คำาตอบจากกรมต้นสังกัด) 

 หน่วยงานมีการนำาข้อมูล(ภายในและภายนอก
องค์กร) ไปใช้ประโยชน์ในระดับที่  5 ดังน้ี

5. มีหลักฐานหรือผลการปฏิบัติท่ีช้ีให้เห็นว่า 
องค์กรได้นำาข้อมูลมาใช้เพ่ือการขับเคล่ือนและ
ตัดสินใจ จนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการทำางานสูงสุด เช่น การลดรายจ่ายลงอย่าง
มีนัยสำาคัญ การลดเวลาและขั้นตอนในการ
ทำางานอย่างชัดเจน ความพึงพอใจของ
ประชาชนจากการบริการท่ีดีข้ึนอย่างเห็นได้ชัด
จากการปรับปรุงบริการเดิมหรือเสนอบริการ
ใหม่ ๆ

 (คิดคะแนนโดยใช้คำาตอบจากกรมต้นสังกัด) 
หมายเหตุ: การคิดระดับ Maturity ภาพรวมของหน่วยงานคิดจากค่าเฉลี่ย ดังนั้น หน่วยงานอาจมีสถานะในบาง Sub Pillar ไม่ตรงตามระดับ Maturity ภาพรวมได้ 
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Pillar ท่ี 1 Policies and Practices 
Maturity 
Model Initial Developing Defined Managed Optimizing
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Inefficient Elementary Intermediate Effective Digital savvy
 จังหวัดไม่มี PCIO Committee และ PCIO Committee ไม่มีการจัดประชุมเพ่ือขับเคล่ือนการดำาเนิน

งานด้านการพัฒนาดิจิทัล ในรอบ 2 ปีท่ีผ่านมา
 จังหวัดมี PCIO Committee แต่ PCIO Committee ไม่มีการจัดประชุมเพ่ือขับเคล่ือนการดำาเนิน

งานด้านการพัฒนาดิจิทัล ในรอบ 2 ปีท่ีผ่านมา
 จังหวัดมี PCIO Committee และ PCIO 

Committee มีการจัดประชุมเพ่ือขับเคลื่อน
การดำาเนินงานด้านการพัฒนาดิจิทัล ในรอบ 
2 ปีท่ีผ่านมา

 PCIO ของจังหวัดยังไม่ได้มีการผลักดันโครงการ
ดิจิทัล

 PCIO ของจังหวัดมีการผลักดันโครงการดิจิทัล 
แต่ยังไม่มีผลสำาเร็จ

 PCIO ของจังหวัดมีการผลักดันโครงการ/การ
ทำางานด้านดิจิทัลที่ประสบความสำาเร็จแล้ว 1-
2 โครงการ

 PCIO ของจังหวัดมีการผลักดันโครงการ/การ
ทำางานด้านดิจิทัลท่ีประสบความสำาเร็จแล้ว 3-
4 โครงการ

 PCIO ของจังหวัดมีการผลักดันโครงการ/การ
ทำางานด้านดิจิทัลที่ประสบความสำาเร็จแล้ว 5 
โครงการ 

 หน่วยงานมีคะแนนเฉล่ียถ่วงนำ้าหนักจากการ
ประมวลผลการประเมินทักษะด้านดิจิทัลสำาหรับ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐไม่เกินร้อยละ 20 
หรือ หน่วยงานไม่เข้ามาทำาแบบทดสอบ (คิด
คะแนนโดยใช้คำาตอบจากกรมต้นสังกัด) 

 หน่วยงานมีคะแนนเฉล่ียถ่วงนำ้าหนักจากการ
ประมวลผลการประเมินทักษะด้านดิจิทัล
สำาหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ
มากกว่าร้อยละ 20 ข้ึนไป แต่ไม่เกินร้อยละ 
40 (คิดคะแนนโดยใช้คำาตอบจากกรมต้น
สังกัด)  

 หน่วยงานมีคะแนนเฉลี่ยถ่วงนำ้าหนักจากการ
ประมวลผลการประเมินทักษะด้านดิจิทัล
สำาหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ
มากกว่าร้อยละ 40 ข้ึนไป แต่ไม่เกินร้อยละ 
60 (คิดคะแนนโดยใช้คำาตอบจากกรมต้น
สังกัด) 

 หน่วยงานมีคะแนนเฉล่ียถ่วงนำ้าหนักจากการ
ประมวลผลการประเมินทักษะด้านดิจิทัล
สำาหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ
มากกว่าร้อยละ 60 ขึ้นไป แต่ไม่เกินร้อยละ 
80 (คิดคะแนนโดยใช้คำาตอบจากกรมต้น
สังกัด) 

 หน่วยงานมีคะแนนเฉล่ียถ่วงนำ้าหนักจากการ
ประมวลผลการประเมินทักษะด้านดิจิทัล
สำาหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ
มากกว่าร้อยละ 80 (คิดคะแนนโดยใช้คำาตอบ
จากกรมต้นสังกัด) 

 จังหวัดยังไม่มีการส่งเสริม ให้ความรู้และพัฒนา
ทักษะให้กับบุคลากรในหน่วยงานในช่วง 1 ปี ท่ี
ผ่านมา โดยวิธีการ อย่างใดอย่างหน่ึง ดังน้ี (1) 
จัดการฝึกอบรม (2) ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ด้วย
ตนเองและจากการปฏิบัติงาน (3) ส่งเสริมให้
เรียนรู้จากผู้อ่ืนและการสอนงาน

 จังหวัดมีการส่งเสริม ให้ความรู้และพัฒนา
ทักษะให้กับบุคลากรในหน่วยงานในช่วง 1 ปี 
ท่ีผ่านมา โดยวิธีการ อย่างใดอย่างหน่ึง ดังน้ี 
(1) จัดการฝึกอบรม (2) ส่งเสริมให้มีการเรียน
รู้ด้วยตนเองและจากการปฏิบัติงาน (3) ส่ง
เสริมให้เรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงาน แต่
ไม่ครบท้ัง 7 ด้าน 

 จังหวัดมีการส่งเสริม ให้ความรู้และพัฒนา
ทักษะให้กับบุคลากรในหน่วยงานในช่วง 1 ปี 
ท่ีผ่านมา โดยวิธีการ อย่างใดอย่างหน่ึง ดังนี้ 
(1) จัดการฝึกอบรม (2) ส่งเสริมให้มีการเรียน
รู้ด้วยตนเองและจากการปฏิบัติงาน (3) ส่ง
เสริมให้เรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงานครบ
ท้ัง 7 ด้าน แต่ยังไม่มีการวัดผล

 จังหวัดมีการส่งเสริม ให้ความรู้และพัฒนา
ทักษะให้กับบุคลากรในหน่วยงานในช่วง 1 ปี 
ท่ีผ่านมา โดยวิธีการ อย่างใดอย่างหน่ึง ดังน้ี 
(1) จัดการฝึกอบรม (2) ส่งเสริมให้มีการเรียน
รู้ด้วยตนเองและจากการปฏิบัติงาน (3) ส่ง
เสริมให้เรียนรู้จากผู้อ่ืนและการสอนงานครบ
ท้ัง 7 ด้าน แต่ยังวัดผลไม่ครบท้ัง 7 ด้าน

 จังหวัดมีการส่งเสริม ให้ความรู้และพัฒนา
ทักษะให้กับบุคลากรในหน่วยงานในช่วง 1 ปี 
ที่ผ่านมา โดยวิธีการ อย่างใดอย่างหน่ึง ดังน้ี 
(1) จัดการฝึกอบรม (2) ส่งเสริมให้มีการเรียน
รู้ด้วยตนเองและจากการปฏิบัติงาน (3) ส่ง
เสริมให้เรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงานครบ
ทั้ง 7 ด้าน และมีการวัดผลครบทั้ง 7 ด้าน

หมายเหตุ: การคิดระดับ Maturity ภาพรวมของหน่วยงานคิดจากค่าเฉลี่ย ดังนั้น หน่วยงานอาจมีสถานะในบาง Sub Pillar ไม่ตรงตามระดับ Maturity ภาพรวมได้ 

Maturity Model สำ�หรับปี 2567 อ�จมีก�รปรับเปลี่ยนต�มคว�มเห็นของผู้เช่ียวช�ญ



Page 55

C
opyrigh

t ©
 20

23 T
IM

E
 C

o
nsulting

 C
o

., L
td., S

trictly C
o

n fide
ntial 
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Reactive Intermediated Proactive Embedded Predictive
 จังหวัดไม่มีบริการดิจิทัลท่ีพัฒนาข้ึนเอง  จังหวัดมีบริการดิจิทัลท่ีพัฒนาขึ้นเองน้อย

กว่าหรือเท่ากับ 50% จากบริการท้ังหมด 
 จังหวัดมีบริการดิจิทัลท่ีพัฒนาขึ้นเอง

มากกว่า 50% จากบริการท้ังหมด 
 จังหวัดมีบริการดิจิทัลที่พัฒนาขึ้นเอง

มากกว่า 80% จากบริการท้ังหมด 
 จังหวัดมีบริการดิจิทัลท่ีพัฒนาขึ้นเอง 

ครบ100% จากบริการท้ังหมด 

 จังหวัดให้บริการโดยเรียกเก็บสำาเนาและเอกสารใด ๆ หรือ ให้บริการโดยไม่เรียกสำาเนาแต่ถ่ายสำาเนาเอกสารจากเอกสารตัวจริง (โดยคิดเฉพาะสำาเนาทะเบียนบ้าน และสำาเนาบัตรประชาชน)  จังหวัดสามารถให้บริการโดยไม่เรียก
สำาเนาเอกสารใดๆ ท่ีจำาเป็นต้องใช้ในการ
ให้บริการ เนื่องจากมีการเช่ือมต่อกับฐาน
ข้อมูลเอกสารกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
หรือ ไม่เคยมีการเรียกเก็บสำาเนาเอกสาร
ใด ๆ ตั้งแต่ต้น (โดยคิดเฉพาะสำาเนา
ทะเบียนบ้าน และสำาเนาบัตรประชาชน)

 จังหวัดไม่มีการออกแบบในการให้บริการ
กลุ่มเปราะบาง

 จังหวัดมีการออกแบบในการให้บริการ
สำาหรับกลุ่มเปราะบาง 1 ประเภทจาก 7 
ประเภท

 จังหวัดมีการออกแบบในการให้บริการ
สำาหรับกลุ่มเปราะบาง 2 ประเภทจาก 7 
ประเภท

 จังหวัดมีการออกแบบในการให้บริการ
สำาหรับกลุ่มเปราะบาง 3-4 ประเภทจาก 
7 ประเภท

 จังหวัดมีการออกแบบในการให้บริการ
สำาหรับกลุ่มเปราะบาง 5 ประเภทขึ้นไป
จาก 7 ประเภท

หมายเหตุ: การคิดระดับ Maturity ภาพรวมของหน่วยงานคิดจากค่าเฉลี่ย ดังนั้น หน่วยงานอาจมีสถานะในบาง Sub Pillar ไม่ตรงตามระดับ Maturity ภาพรวมได้ 

Maturity Model สำ�หรับปี 2567 อ�จมีก�รปรับเปลี่ยนต�มคว�มเห็นของผู้เช่ียวช�ญ

หมายเหตุ: ในกรณีท่ี Maturity มีคำาอธิบายเดียวกัน สำาหรับ Maturity หลายระดับ การคิดคะแนน จะคิดคะแนนท่ีระดับ Maturity ในขั้นที่ตำ่าที่สุด
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Maturity 
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Reactive Intermediated Proactive Embedded Predictive
 หน่วยงานไม่ระบุบริการหลัก และปริมาณ

ธุรกรรมหรือ

ระบุบริก�รหลักแต่ไม่ระบุปริมาณธุรกรรม
อย่างครบถ้วน ทำาให้ไม่สามารถคำานวณ
สัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลของปี
ปัจจุบันและปีก่อนหน้าได้ (คิดคะแนนโดย
ใช้คำาตอบจากกรมต้นสังกัด) 

 หน่วยงานระบุบริการหลักและระบุ
ปริมาณธุรกรรมอย่างครบถ้วน โดย
สัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อปริมาณ
ธุรกรรมท้ังหมดไม่เพ่ิมขึ้น (คิดคะแนนโดย
ใช้คำาตอบจากกรมต้นสังกัด) 

 หน่วยงานระบุบริการหลักและระบุ
ปริมาณธุรกรรมอย่างครบถ้วน โดย
สัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อปริมาณ
ธุรกรรมท้ังหมดเพ่ิมข้ึนและสัดส่วน
ปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อปริมาณธุรกรรม
ท้ังหมดของบริก�รหลักน้อยกว่าร้อยละ 
30 (คิดคะแนนโดยใช้คำาตอบจากกรมต้น
สังกัด) 

 หน่วยงานระบุบริการหลักและระบุ
ปริมาณธุรกรรมอย่างครบถ้วน โดย
สัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อปริมาณ
ธุรกรรมท้ังหมดเพิ่มขึ้นและสัดส่วน
ปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อปริมาณธุรกรรม
ท้ังหมดของบริก�รหลักตั้งแต่ร้อยละ 30 
แต่น้อยกว่าร้อยละ 50 (คิดคะแนนโดยใช้
คำาตอบจากกรมต้นสังกัด) 

 หน่วยงานระบุบริการหลักและระบุ
ปริมาณธุรกรรมอย่างครบถ้วน โดย
สัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อปริมาณ
ธุรกรรมท้ังหมดเพ่ิมขึ้นและสัดส่วน
ปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อปริมาณธุรกรรม
ท้ังหมดของบริก�รหลักตั้งแต่ร้อยละ 50 
ขึ้นไป หรือ 

สัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อปริมาณ
ธุรกรรมท้ังหมด มีค่าเท่ากับร้อยละ 100 
ท้ังในปีปัจจุบัน และปีก่อนหน้า (คิด
คะแนนโดยใช้คำาตอบจากกรมต้นสังกัด) 

 จังหวัดได้คะแนนจากการสำารวจเว็บไซต์
จังหวัดโดยนักวิจัย 0 คะแนน โดย
พิจารณาจากการออกแบบเว็บไซต์

 จังหวัดได้คะแนนจากการสำารวจเว็บไซต์
จังหวัดโดยนักวิจัย มากกว่า 0 ถึง 
0.25โดยพิจารณาจากการออกแบบ
เว็บไซต์

 จังหวัดได้คะแนนจากการสำารวจเว็บไซต์
จังหวัดโดยนักวิจัยโดยนักวิจัย มากกว่า 
0.25 ถึง 0.5 โดยพิจารณาจากการ
ออกแบบเว็บไซต์

 จังหวัดได้คะแนนจากการสำารวจเว็บไซต์
จังหวัดโดยนักวิจัยโดยนักวิจัย มากกว่า 
0.5 ถึง 0.75 โดยพิจารณาจากการ
ออกแบบเว็บไซต์

 จังหวัดได้คะแนนจากการสำารวจเว็บไซต์
จังหวัดโดยนักวิจัยโดยนักวิจัย มากกว่า 
0.75 ถึง 1 โดยพิจารณาจากการออกแบบ
เว็บไซต์

หมายเหตุ: การคิดระดับ Maturity ภาพรวมของหน่วยงานคิดจากค่าเฉลี่ย ดังนั้น หน่วยงานอาจมีสถานะในบาง Sub Pillar ไม่ตรงตามระดับ Maturity ภาพรวมได้ 

Maturity Model สำ�หรับปี 2567 อ�จมีก�รปรับเปลี่ยนต�มคว�มเห็นของผู้เช่ียวช�ญ
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Reactive Intermediated Proactive Embedded Predictive
 จังหวัดไม่มีการดำาเนินการด้าน            

e-Information
 จังหวัดมีการดำาเนินการด้าน               

e-Information และมีช่องทางในการ
ดำาเนินการ 1 ช่องทาง จาก 5 ช่องทางได้ 
1) Website 2) E-mail 3) Line & Line@ 
4) Social media 5) อื่น ๆ 

 จังหวัดมีการดำาเนินการด้าน               
e-Information และมีช่องทางในการ
ดำาเนินการ 2 ช่องทาง จาก 5 ช่องทางได้ 
1) Website 2) E-mail 3) Line & Line@ 
4) Social media 5) อ่ืน ๆ 

 จังหวัดมีการดำาเนินการด้าน               
e-Information และมีช่องทางในการ
ดำาเนินการด้านละ 3 ช่องทาง จาก 5 ช่อง
ทางได้ 1) Website 2) E-mail 3) Line & 
Line@ 4) Social media        5) อ่ืน ๆ 

 จังหวัดมีการดำาเนินการด้าน               
e-Information และมีช่องทางในการ
ดำาเนินการด้านละ 4-5 ช่องทาง จาก 5 
ช่องทางได้ 1) Website 2) E-mail 3) 
Line & Line@ 4) Social media        
5) อ่ืน ๆ 

 จังหวัดไม่มีการดำาเนินการด้าน            
e-Consultation

 จังหวัดมีการดำาเนินการด้าน               
e-Consultation และมีช่องทางในการ
ดำาเนินการ 1 ช่องทาง จาก 5 ช่องทางได้ 
1) Website 2) E-mail 3) Line & Line@ 
4) Social media 5) อื่น ๆ 

 จังหวัดมีการดำาเนินการด้าน               
e-Consultation และมีช่องทางในการ
ดำาเนินการ 2 ช่องทาง จาก 5 ช่องทางได้ 
1) Website 2) E-mail 3) Line & Line@ 
4) Social media 5) อ่ืน ๆ 

 จังหวัดมีการดำาเนินการ e-Consultation 
และมีช่องทางในการดำาเนินการ 3 ช่อง
ทาง จาก 5 ช่องทางได้ 1) Website 2) E-
mail 3) Line & Line@ 4) Social 
media 5) อื่น ๆ 

 จังหวัดมีการดำาเนินการด้าน               
e-Consultation และมีช่องทางในการ
ดำาเนินการ 4-5 ช่องทาง จาก 5 ช่องทาง
ได้ 1) Website 2) E-mail 3) Line & 
Line@ 4) Social media 5) อื่น ๆ 

 จังหวัดไม่มีการดำาเนินการด้าน            
e-Decision Making จาก 5 ช่องทางได้ 
1) Website 2) E-mail 3) Line & Line@ 
4) Social media 5) อ่ืน ๆ 

 จังหวัดมีการดำาเนินการด้าน e-Decision 
Making และมีช่องทางในการดำาเนินการ 
1 ช่องทาง จาก 5 ช่องทางได้ 1) Website 
2) E-mail 3) Line & Line@ 4) Social 
media 5) อ่ืน ๆ 

 จังหวัดมีการดำาเนินการด้าน e-Decision 
Making และมีช่องทางในการดำาเนินการ 
2 ช่องทาง จาก 5 ช่องทางได้ 1) Website 
2) E-mail 3) Line & Line@ 4) Social 
media 5) อ่ืน ๆ 

 จังหวัดมีการดำาเนินการด้าน e-Decision 
Making และมีช่องทางในการดำาเนินการ 
3 ช่องทาง จาก 5 ช่องทางได้ 1) Website 
2) E-mail 3) Line & Line@ 4) Social 
media 5) อื่น ๆ 

 จังหวัดมีการดำาเนินการ e-Decision 
Making และมีช่องทางในการดำาเนินการ 
4-5 ช่องทาง จาก 5 ช่องทางได้ 1) 
Website 2) E-mail 3) Line & Line@ 4) 
Social media 5) อ่ืน ๆ 

หมายเหตุ: การคิดระดับ Maturity ภาพรวมของหน่วยงานคิดจากค่าเฉลี่ย ดังนั้น หน่วยงานอาจมีสถานะในบาง Sub Pillar ไม่ตรงตามระดับ Maturity ภาพรวมได้ 

Maturity Model สำ�หรับปี 2567 อ�จมีก�รปรับเปลี่ยนต�มคว�มเห็นของผู้เช่ียวช�ญ
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Basic Co-ordinated Digital Strategic Transformational
 จังหวัดไม่มีระบบการทำางานท่ีรองรับรูป

แบบดิจิทัล หรือไม่มีระบบงานสำาคัญเพ่ือ
รองรับการทำางานในรูปแบบดิจิทัล คือ 
ระบบงานสารบรรณ หรืออีเมลตามท่ี
ระเบียบงานสารบรรณฉบับใหม่กำาหนด 
แม้มีระบบงานอ่ืน

 จังหวัดมีระบบงานสำาคัญเพื่อรองรับการ
ทำางานในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงาน
สารบรรณ หรืออีเมลตามท่ีระเบียบงาน
สารบรรณฉบับใหม่กำาหนด

 จังหวัดมี

1. ระบบงานสำาคัญเพื่อรองรับการทำางานใน
รูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงานสารบรรณ 
หรืออีเมลตามท่ีระเบียบงานสารบรรณ
ฉบับใหม่กำาหนด 

2. ระบบพ้ืนฐานในการบริหารจัดการภายใน
ท่ีเป็นรูปแบบดิจิทัลบางระบบจาก 5 
ระบบ ได้แก่ 1) งานบริหารทรัพยากร
บุคคล 2) งานบริหารงบประมาณ 3) การ
เงินการบัญชี 4) งานบริหารจัดการพัสดุ 
5) งานจัดซ้ือจัดจ้าง

 จังหวัดมี

1. ระบบงานสำาคัญเพ่ือรองรับการทำางานใน
รูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงานสารบรรณ 
หรืออีเมลตามท่ีระเบียบงานสารบรรณ
ฉบับใหม่กำาหนด 

2. ระบบพื้นฐานในการบริหารจัดการภายใน
ที่เป็นรูปแบบดิจิทัลทุกระบบจาก 5 
ระบบ ได้แก่ 1) งานบริหารทรัพยากร
บุคคล 2) งานบริหารงบประมาณ 3) การ
เงินการบัญชี 4) งานบริหารจัดการพัสดุ 
5) งานจัดซื้อจัดจ้าง 

3. ระบบข้อมูลสำาหรับสนับสนุนการตัดสิน
ใจของผู้บริหารที่เป็นรูปแบบดิจิทัล

 จังหวัดมี

1. ระบบงานสำาคัญเพ่ือรองรับการทำางานใน
รูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงานสารบรรณ 
หรืออีเมลตามท่ีระเบียบงานสารบรรณ
ฉบับใหม่กำาหนด 

2. ระบบพ้ืนฐานในการบริหารจัดการภายใน
ท่ีเป็นรูปแบบดิจิทัลทุกระบบจาก 5 
ระบบ ได้แก่ 1) งานบริหารทรัพยากร
บุคคล 2) งานบริหารงบประมาณ 3) การ
เงินการบัญชี 4) งานบริหารจัดการพัสดุ 
5) งานจัดซื้อจัดจ้าง  

3. ระบบข้อมูลสำาหรับสนับสนุนการตัดสิน
ใจของผู้บริหารท่ีเป็นรูปแบบดิจิทัล

4. ระบบอ่ืน ๆ อย่างน้อย 1 ระบบจาก 5 
ระบบ ได้แก่ 1) งานเลขานุการ 2) งาน
อาคารสถานท่ี และยานพาหนะ เช่นจอง
ห้องประชุม รถตู้ 3) งานติดตามและ
ประเมินผล 4) งานตรวจสอบ 5) งาน
ด้านการจัดประชุม

หมายเหตุ: การคิดระดับ Maturity ภาพรวมของหน่วยงานคิดจากค่าเฉลี่ย ดังนั้น หน่วยงานอาจมีสถานะในบาง Sub Pillar ไม่ตรงตามระดับ Maturity ภาพรวมได้ 

Maturity Model สำ�หรับปี 2567 อ�จมีก�รปรับเปลี่ยนต�มคว�มเห็นของผู้เช่ียวช�ญ
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Basic Co-ordinated Digital Strategic Transformational
 หน่วยงานไม่มีการนำา Automation มาลด

กระบวนการทำางาน (คิดคะแนนโดยใช้คำา
ตอบจากกรมต้นสังกัด) 

 หน่วยงานนำา Automation มาลด
กระบวนการทำางาน แล้วมีผลลัพธ์ท่ีดีขึ้น 1 
ด้าน ได้แก่

1. เพ่ิมผลลัพธ์การดำาเนินงาน

2. ลดเวลา

3. ลดต้นทุน

4. ลดกำาลังคน

5. อ่ืน ๆ เช่น ลดโอกาสการเกิดความผิด
พลาดในการทำางาน หรือเพิ่มความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ของกระบวนการ
ทำางาน เป็นต้น

(คิดคะแนนโดยใช้คำาตอบจากกรมต้นสังกัด) 

 หน่วยงานนำา Automation มาลด
กระบวนการทำางาน แล้วมีผลลัพธ์ท่ีดีขึ้น 2 
ด้าน ได้แก่

1. เพ่ิมผลลัพธ์การดำาเนินงาน

2. ลดเวลา

3. ลดต้นทุน

4. ลดกำาลังคน

5. อ่ืน ๆ เช่น ลดโอกาสการเกิดความผิด
พลาดในการทำางาน หรือเพ่ิมความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ของกระบวนการ
ทำางาน เป็นต้น

(คิดคะแนนโดยใช้คำาตอบจากกรมต้นสังกัด) 

 หน่วยงานนำา Automation มาลด
กระบวนการทำางาน แล้วมีผลลัพธ์ท่ีดีขึ้น 3 
ด้าน ได้แก่

1. เพิ่มผลลัพธ์การดำาเนินงาน

2. ลดเวลา

3. ลดต้นทุน

4. ลดกำาลังคน

5. อื่น ๆ เช่น ลดโอกาสการเกิดความผิด
พลาดในการทำางาน หรือเพ่ิมความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ของกระบวนการ
ทำางาน เป็นต้น

(คิดคะแนนโดยใช้คำาตอบจากกรมต้นสังกัด) 

 หน่วยงานนำา Automation มาลด
กระบวนการทำางาน แล้วมีผลลัพธ์ท่ีดีขึ้น 4 
ด้านขึ้นไป ได้แก่

1.  เพ่ิมผลลัพธ์การดำาเนินงาน

2. ลดเวลา

3. ลดต้นทุน

4. ลดกำาลังคน

5. อ่ืน ๆ เช่น ลดโอกาสการเกิดความผิด
พลาดในการทำางาน หรือเพิ่มความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ของกระบวนการ
ทำางาน เป็นต้น

(คิดคะแนนโดยใช้คำาตอบจากกรมต้นสังกัด) 

หมายเหตุ: การคิดระดับ Maturity ภาพรวมของหน่วยงานคิดจากค่าเฉลี่ย ดังนั้น หน่วยงานอาจมีสถานะในบาง Sub Pillar ไม่ตรงตามระดับ Maturity ภาพรวมได้ 

Maturity Model สำ�หรับปี 2567 อ�จมีก�รปรับเปลี่ยนต�มคว�มเห็นของผู้เช่ียวช�ญ
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Basic Co-ordinated Digital Strategic Transformational
 จังหวัดไม่มีแอปพลิเคชันหรือแฟลตฟอร์ม

ซึ่งสามารถใช้ในการสื่อสารและการทำางาน
ร่วมกันภายในองค์กรและ

ไม่มีเทคโนโลยีรองรับการทำางานจาก
ภายนอกสำานักงาน

 จังหวัดมีแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มซึ่ง
สามารถใช้ในการสื่อสารและการทำางาน
ร่วมกันภายในองค์กร 1 แอปพลิเคชันหรือ
แพลตฟอร์ม หรือ 

มีเทคโนโลยีรองรับการทำางานจาก
ภายนอกสำานักงาน 1 ใน 3 รูปแบบ ได้แก่ 

1. มีการรายงานตัวเริ่มทำางาน และเลิกงาน 
(Check-in/Check-out)

2. มีการอัพเดทสถานะความคืบหน้าของ
งานในระหว่างวัน (Check-up)

3. อ่ืน ๆ

 จังหวัดมีแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มซึ่ง
สามารถใช้ในการส่ือสารและการทำางาน
ร่วมกันภายในองค์กร  1 แอปพลิเคชัน
หรือแพลตฟอร์มและ 

มีเทคโนโลยีรองรับการทำางานจาก
ภายนอกสำานักงาน 1 ใน 3 รูปแบบ ได้แก่ 

1. มีการรายงานตัวเริ่มทำางาน และเลิกงาน 
(Check-in/Check-out)

2. มีการอัพเดทสถานะความคืบหน้าของ
งานในระหว่างวัน (Check-up)

3. อ่ืน ๆ

 จังหวัดมีแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มซึ่ง
สามารถใช้ในการสื่อสารและการทำางาน
ร่วมกันภายในองค์กร 2 แอปพลิเคชันหรือ
แพลตฟอร์มและ 

มีเทคโนโลยีรองรับการทำางานจาก
ภายนอกสำานักงาน 2  ใน 3 รูปแบบ ได้แก่ 

1. มีการรายงานตัวเร่ิมทำางาน และเลิกงาน 
(Check-in/Check-out)

2. มีการอัพเดทสถานะความคืบหน้าของ
งานในระหว่างวัน (Check-up)

3. อื่น ๆ

 หน่วยงานมีแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์ม
ซึ่งสามารถใช้ในการสื่อสารและการทำางาน
ร่วมกันภายในองค์กรมากกว่า 2 
แอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มและ 

มีเทคโนโลยีรองรับการทำางานจาก
ภายนอกสำานักงาน 3 ใน 3 รูปแบบ ได้แก่ 

1. มีการรายงานตัวเริ่มทำางาน และเลิกงาน 
(Check-in/Check-out)

2. มีการอัพเดทสถานะความคืบหน้าของ
งานในระหว่างวัน (Check-up)

3. อ่ืน ๆ

หมายเหตุ: การคิดระดับ Maturity ภาพรวมของหน่วยงานคิดจากค่าเฉลี่ย ดังนั้น หน่วยงานอาจมีสถานะในบาง Sub Pillar ไม่ตรงตามระดับ Maturity ภาพรวมได้ 

Maturity Model สำ�หรับปี 2567 อ�จมีก�รปรับเปลี่ยนต�มคว�มเห็นของผู้เช่ียวช�ญ
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Basic Co-ordinated Digital Strategic Transformational
 จังหวัดไม่มีการนำาโครงสร้างพ้ืนฐานกลางภาครัฐ

มาปรับใช้ในหน่วยงาน
 จังหวัดมีการนำาโครงสร้างพ้ืนฐานกลางภาครัฐมา

ปรับใช้ในหน่วยงาน 1 ข้อ

โครงสร้างพ้ืนฐานกลางภาครัฐ ได้แก่

1. ระบบคลาวด์กลางภาครัฐ (Government 
Data Center and Cloud service: GDCC) 

2. ระบบเครือข่ายส่ือสารข้อมูลสารสนเทศภาค
รัฐ (Government Information Network: 
GIN)  หรือ เครือข่ายอินทราเน็ตภาครัฐท่ี
เช่ือมต่อทุกหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกัน (DG 
Link) 

3. ระบบการส่ือสารแบบรวมศูนย์ (Work D 
Platform)

4. ระบบอื่น ๆ  เช่น เครือข่ายสารสนเทศเพ่ือ
พัฒนาการศึกษา (UniNet) 

 จังหวัดมีการนำาโครงสร้างพ้ืนฐานกลางภาครัฐมา
ปรับใช้ในหน่วยงาน 2 ข้อ

โครงสร้างพ้ืนฐานกลางภาครัฐ ได้แก่

1. ระบบคลาวด์กลางภาครัฐ (Government 
Data Center and Cloud service: GDCC) 

2. ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลสารสนเทศภาค
รัฐ (Government Information Network: 
GIN) หรือ เครือข่ายอินทราเน็ตภาครัฐที่
เชื่อมต่อทุกหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกัน (DG 
Link)  

3. ระบบการส่ือสารแบบรวมศูนย์ (Work D 
Platform)

4. ระบบอื่น ๆ เช่น เครือข่ายสารสนเทศเพ่ือ
พัฒนาการศึกษา (UniNet) 

 จังหวัดมีการนำาโครงสร้างพ้ืนฐานกลางภาครัฐมา
ปรับใช้ในหน่วยงาน 3 ข้อ

โครงสร้างพ้ืนฐานกลางภาครัฐ ได้แก่

1. ระบบคลาวด์กลางภาครัฐ (Government 
Data Center and Cloud service: GDCC) 

2. ระบบเครือข่ายส่ือสารข้อมูลสารสนเทศภาค
รัฐ (Government Information Network: 
GIN) หรือ เครือข่ายอินทราเน็ตภาครัฐท่ี
เช่ือมต่อทุกหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกัน (DG 
Link)  

3. ระบบการส่ือสารแบบรวมศูนย์ (Work D 
Platform)

4. ระบบอ่ืน ๆ เช่น เครือข่ายสารสนเทศเพ่ือ
พัฒนาการศึกษา (UniNet) 

 จังหวัดมีการนำาโครงสร้างพ้ืนฐานกลางภาครัฐมา
ปรับใช้ในหน่วยงาน 4 ข้อขึ้นไป

โครงสร้างพ้ืนฐานกลางภาครัฐ ได้แก่

1. ระบบคลาวด์กลางภาครัฐ (Government 
Data Center and Cloud service: GDCC) 

2. ระบบเครือข่ายส่ือสารข้อมูลสารสนเทศภาค
รัฐ (Government Information Network: 
GIN) หรือ เครือข่ายอินทราเน็ตภาครัฐที่
เช่ือมต่อทุกหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกัน (DG 
Link)  

3. ระบบการส่ือสารแบบรวมศูนย์ (Work D 
Platform)

4. ระบบอื่น ๆ เช่น เครือข่ายสารสนเทศเพ่ือ
พัฒนาการศึกษา (UniNet)  

 จังหวัดไม่มีแผนการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ 

 จังหวัดไม่มีการดำาเนินการตามกรอบมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001 – Information Technology 
– Security Techniques – Information 
Security Management Systems – 
Requirements

แต่มีการดำาเนินการตามกรอบมาตรฐานอ่ืน 1 
มาตรฐาน

 จังหวัดไม่มีการดำาเนินการตามกรอบมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001 – Information Technology 
– Security Techniques – Information 
Security Management Systems – 
Requirements

แต่มีการดำาเนินการตามกรอบมาตรฐานอ่ืนอย่างน้อย 
2-6 มาตรฐาน 

 จังหวัดมีการดำาเนินตามกรอบมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001 – Information Technology 
– Security Techniques – Information 
Security Management Systems – 
Requirements

แต่ไม่มีการดำาเนินการตามกรอบมาตรฐานอ่ืน

 จังหวัดมีการดำาเนินตามกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 
27001 – Information Technology – 
Security Techniques – Information 
Security Management Systems – 
Requirements

และมีการดำาเนินการตามกรอบมาตรฐานอื่นอย่าง
น้อย 1 มาตรฐาน

หมายเหตุ: การคิดระดับ Maturity ภาพรวมของหน่วยงานคิดจากค่าเฉลี่ย ดังนั้น หน่วยงานอาจมีสถานะในบาง Sub Pillar ไม่ตรงตามระดับ Maturity ภาพรวมได้ 

Maturity Model สำ�หรับปี 2567 อ�จมีก�รปรับเปลี่ยนต�มคว�มเห็นของผู้เช่ียวช�ญ
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Basic Co-ordinated Digital Strategic Transformational
 จังหวัดไม่มีการปรับใช้เทคโนโลยีในการ

ทำางาน
 จังหวัดมีการปรับใช้เทคโนโลยีในการ

ทำางานตั้งแต่ 1-2 เทคโนโลยี
 จังหวัดมีการปรับใช้เทคโนโลยีในการ

ทำางานตั้งแต่ 3-4 เทคโนโลยี
 จังหวัดมีการปรับใช้เทคโนโลยีในการ

ทำางานตั้งแต่ 5-8 เทคโนโลยี
 จังหวัดมีการปรับใช้เทคโนโลยีในการ

ทำางานตั้งแต่ 9-11 เทคโนโลยีขึ้นไป

หมายเหตุ: การคิดระดับ Maturity ภาพรวมของหน่วยงานคิดจากค่าเฉลี่ย ดังนั้น หน่วยงานอาจมีสถานะในบาง Sub Pillar ไม่ตรงตามระดับ Maturity ภาพรวมได้ 

Maturity Model สำ�หรับปี 2567 อ�จมีก�รปรับเปลี่ยนต�มคว�มเห็นของผู้เช่ียวช�ญ



Page 63

C
opyrigh

t ©
 20

23 T
IM

E
 C

o
nsulting

 C
o

., L
td., S

trictly C
o

n fide
ntial 

63

ร�ยละเอียดแบบจำ�ลอง Digital Government Maturity Model สำ�หรับ PCIO ประจำ�ปี 2566
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Pillar ท่ี 1 Policies and Practices 
Maturity 
Model

Sub 
Pillar Topic Initial Developing Defined Managed Optimizing
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s
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 (P
1.1

)

Compliance Transparency Constituent value Insight-driven transformation Sustainability
 จังหวัดยังไม่มีการจัดทำาแผนท่ี

สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

 จังหวัดมีการจัดทำาแผนท่ีสอดคล้อง
กับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตาม
แนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 1-3 
ข้อจากท้ังหมด 12 ข้อ

 จังหวัดมีการจัดทำาแผนท่ีสอดคล้อง
กับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตาม
แนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 4-
6 ข้อจากท้ังหมด 12 ข้อ

 จังหวัดมีการจัดทำาแผนท่ีสอดคล้อง
กับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตาม
แนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 7-9 
ข้อจากท้ังหมด 12 ข้อ

 จังหวัดมีการจัดทำาแผนท่ีสอดคล้อง
กับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามแนว  
ทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 10-12 
ข้อจากท้ังหมด 12 ข้อ

7. สร้างความเช่ือมั่นต่อระบบการให้บริการภาครัฐว่าปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
8. จัดทำาข้อมูลตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูล พร้อมส่งเสริมการเช่ือมโยง แลกเปล่ียนข้อมูล 
เปิดเผยข้อมูล และการนำาข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์เชิงนโยบาย 
9. เปิดเผยข้อมูลแก่สาธารณะโดยท่ีประชาชนไม่ต้องร้องขอ
10. ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการท่ีเอ้ือต่อการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล 
11. ส่งเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแก่บุคลากรภาครัฐ 
12. ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

หมายเหตุ: ประเด็นความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับแผน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ปีพ.ศ. 2566 – 2570 ประกอบด้วย
1. ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำางานของหน่วยงานเป็นดิจิทัลโดยสมบูรณ์ 
2. พัฒนาบริการดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-End Service) เพื่อให้บริการประชาชนหรือภาคธุรกิจ
3. พัฒนาบริการท่ีมุ่งเน้นความต้องการของประชาชนรายบุคคล
4. ปรับปรุงหรือพัฒนาบริการที่ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและใช้ได้ง่าย
5. จัดสร้างช่องทางในการรับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกภาคส่วน เพ่ือร่วมออกนโยบาย ทำา
ประชามติ และ บริการของรัฐ
6. ปรับปรุงขั้นตอนการดำาเนินงาน ลด ละเลิกการขอสำาเนาเอกสารจากประชาชน 
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Compliance Transparency Constituent value Insight-driven transformation Sustainability
 หน่วยงานไม่มีการดำาเนินงานด้านการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ – 
นโยบาย มาตรฐานและแนวปฏิบัติ 

 หน่วยงานมีการดำาเนินงานด้านการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ 
1-3 ข้อ

 หน่วยงานมีการดำาเนินงานด้านการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ 
4-6 ข้อ

 หน่วยงานมีการดำาเนินงานด้านการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ 
7-9 ข้อ

 หน่วยงานมีการดำาเนินงานด้านการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ 
10-11 ข้อ

หมายเหตุ: การดำาเนินการด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ ประกอบด้วย
1. นโยบ�ยบริห�รจัดก�รที่เกี่ยวเกี่ยวกับก�รรักษ�คว�มม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์สำ�หรับหน่วย
ง�นของรัฐ และหน่วยง�นโครงสร้�งพื้นฐ�นสำ�คัญท�งส�รสนเทศ พ.ศ. 2565
    1.1. การกำากับดูแลการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Good Governance in 
Cybersecurity)
    1.2. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)
    1.3. นโยบาย และแนวปฏิบัติ (Policies and Guidelines)
2. ประมวลแนวท�งปฏิบัติด้�นก�รรักษ�คว�มมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
    2.1. แผนการตรวจสอบด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
    2.2. การประเมินความเสี่ยงด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
    2.3. แผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์
3. กรอบม�ตรฐ�นด้�นก�รรักษ�คว�มมั่งคงปลอดภัยไซเบอร์
    3.1. การระบุความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้น (Identify)
    3.2. มาตรการป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น (Protect)
    3.3. มาตรการตรวจสอบและเฝ้าระวังภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Detect)
    3.4. มาตรการเผชิญเหตุเมื่อมีการตรวจพบภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Response)
    3.5. มาตรการรักษาและฟ้ืนฟูความเสียหายท่ีเกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Recovery)
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Compliance Transparency Constituent value Insight-driven transformation Sustainability
 หน่วยงานไม่มีการเตรียมความพร้อม

ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร์ฯ - ระดับทักษะของบุคคลากร 

 หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อม
ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร์ฯ 1 ข้อ

 หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อม
ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร์ฯ 2 ข้อ

 หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อม
ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร์ฯ 3 ข้อ

 หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อม
ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร์ฯท้ังหมด 4-5 ข้อ

การเตรียมความพร้อมด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ ประกอบด้วย
1. หน่วยงานมี Certificate ด้าน Cybersecurity ของบุคลากรในองค์กรรูปแบบดังต่อ
ไปน้ีด้านใดด้านหน่ึง
   1) Security Management
   2) Security Architecture
   3) Offensive Operations
   4) Defensive Operations
   5) Security Analysis
   6) Security Engineering
2. หน่วยงานมีการจัดอบรมด้าน Cybersecurity 
3. หน่วยงานมีการจัดต้ังหลักสูตรทางด้าน Cybersecurity สำาหรับอบรมภายในองค์กร
หรือเพ่ือให้บริการความรู้แก่องค์กรภายนอก 
4. หน่วยงานมีการตรวจวัดความตระหนักถึงความปลอดภัยไซเบอร์ของพนักงานใน
องค์กร
5. หน่วยงานมีการสนับสนุนให้มีคนทำางาน ท่ีเป็นผู้หญิงในกลุ่มทำางานที่เก่ียวข้องด้าน 
Cybersecurity ในหน่วยงาน
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Compliance Transparency Constituent value Insight-driven transformation Sustainability
 จังหวัดไม่มีกฎระเบียบหรือข้อบังคับท่ี

สนับสนุนให้การปฏิบัติงานตามภารกิจ
หลักในปัจจุบันสามารถเปลี่ยนผ่านไปสู่
การเป็นรัฐบาลดิจิทัล

หรือ

 จังหวัดอยู่ระหว่างการดำาเนินการ
กำาหนดกฎระเบียบหรือข้อบังคับท่ี
สนับสนุนให้การปฏิบัติงานตามภารกิจ
หลักในปัจจุบันสามารถเปลี่ยนผ่านไปสู่
การเป็นรัฐบาลดิจิทัล

 จังหวัดมีกฎระเบียบหรือข้อบังคับท่ี
สนับสนุนให้การปฏิบัติงานตาม
ภารกิจหลักในปัจจุบันสามารถเปลี่ยน
ผ่านไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล
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Compliance Transparency Constituent value Insight-driven transformation Sustainability
 จังหวัดไม่มีการจัดทำาแผนปฏิบัติการ

หรือแผนงานสำาหรับ Data 
Governance

 จังหวัดมีการจัดทำาแผนปฏิบัติการ
หรือแผนงานสำาหรับ Data 
Governance

และ 

 จังหวัดมีการดำาเนินการตามขั้นตอน
 Data Governance  จำานวน 1 
เร่ือง

 จังหวัดมีการจัดทำาแผนปฏิบัติการ
หรือแผนงานสำาหรับ Data 
Governance

และ 

 จังหวัดมีการดำาเนินการตามข้ันตอน  
Data Governance จำานวน 2 เร่ือง 
โดยการดำาเนินงานท่ีเกิดขึ้น ต้อง
เป็นการใช้ประโยชน์ข้อมูลด้าน
เดียวกันอย่างน้อย 1 ด้านข้ึนไป 

 จังหวัดมีการจัดทำาแผนปฏิบัติการ
หรือแผนงานสำาหรับ Data 
Governance

และ 

 จังหวัดมีการดำาเนินการตามขั้นตอน  
Data Governance จำานวน 3 เร่ือง 
โดยการดำาเนินงานที่เกิดข้ึน ต้อง
เป็นการใช้ประโยชน์ข้อมูลด้าน
เดียวกันอย่างน้อย 1  ด้านข้ึนไป 

 จังหวัดมีการจัดทำาแผนปฏิบัติการ
หรือแผนงานสำาหรับ Data 
Governance

และ 

 จังหวัดมีการดำาเนินการตามขั้นตอน
 Data Governance ครบท้ัง 4 เร่ือง 
โดยการดำาเนินการท่ีเกิดขึ้น ต้อง
เป็นการใช้ประโยชน์ข้อมูลด้าน
เดียวกันอย่างน้อย 1 ด้านขึ้นไป 

หมายเหตุ: การดำาเนินงานและการใช้ประโยชน์ข้อมูลประกอบด้วย
ก�รดำ�เนินง�นต�มขั้นตอน Data Governance
1. มีการกำาหนด สิทธิ หน้าท่ี ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการข้อมูลของแต่ละส่วนงาน
2. มีการกำาหนดบทบาทของส่วนงานต่างๆ ในองค์กร ตามวงจรชีวิตข้อมูล (create, collect, classify, 

process/use, store, publish/disclose, inspect, terminate)
3. มีการกำาหนดนโยบาย/กฎเกณฑ์การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูล
4. มีการกำาหนดมาตรการ หรือ กระบวนการตรวจสอบ ประเมินคุณภาพข้อมูลได้แก่ ถูกต้อง ครบถ้วน 

สอดคล้องกัน เป็นปัจจุบัน ตรงความต้องการผู้ใช้ และพร้อมใช้

ด้�นก�รใช้ประโยชน์ข้อมูล
1. ด้านการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data)
2. ด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูล
3. ด้านการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ข้อมูล
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Foundational Standardized Optimized Integrated Exemplary
 จังหวัดไม่มีการดำาเนินการเกี่ยวกับ

ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
 จังหวัดมีการดำาเนินการเกี่ยวกับธรรมาภิ

บาลข้อมูลภาครัฐ โดยการใช้ประโยชน์
ข้อมูลอย่างน้อย 1 ด้าน จาก 3 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาค
รัฐ (Open Government Data) 2) ด้าน
การแลกเปลี่ยนข้อมูล และ 3) ด้านการ
วิเคราะห์และใช้ประโยชน์ข้อมูล 

โดยการใช้ประโยชน์ข้อมูลในด้านนั้น ต้องมี
การดำาเนินงาน ตามขั้นตอนอย่างน้อย 1 ข้อ
จาก 2 ข้อดังต่อไปนี้
1. มีระบบบริหารและกระบวนการจัดการ
และคุ้มครองข้อมูลท่ีครบถ้วน ตั้งแต่การจัด
ทำา การจัดเก็บ การจำาแนกหมวดหมู่ การ
ประมวลผลหรือใช้ข้อมูล การปกปิดหรือเปิด
เผยข้อมูล การตรวจสอบและการทำาลาย
2. มีแผนการจัดทำาบัญชีรายช่ือข้อมูล (Data 
Catalog) คำาอธิบายข้อมูล (Metadata) และ
พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary)

 จังหวัดมีการดำาเนินการเกี่ยวกับธรรมาภิ
บาลข้อมูลภาครัฐ โดยการใช้ประโยชน์
ข้อมูลอย่างน้อย 1 ด้าน จาก 3 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาค
รัฐ (Open Government Data) 2) ด้าน
การแลกเปลี่ยนข้อมูล และ 3) ด้านการ
วิเคราะห์และใช้ประโยชน์ข้อมูล 

โดยการใช้ประโยชน์ข้อมูลด้านน้ัน ต้องมีการ
ดำาเนินงานครบท้ัง 2 ข้อดังต่อไปนี้
1. มีระบบบริหารและกระบวนการจัดการ
และคุ้มครองข้อมูลท่ีครบถ้วน ตั้งแต่การจัด
ทำา การจัดเก็บ การจำาแนกหมวดหมู่ การ
ประมวลผลหรือใช้ข้อมูล การปกปิดหรือเปิด
เผยข้อมูล การตรวจสอบและการทำาลาย
2. มีแผนการจัดทำาบัญชีรายช่ือข้อมูล (Data 
Catalog) คำาอธิบายข้อมูล (Metadata) และ
พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary)

 จังหวัดมีการดำาเนินการเกี่ยวกับธรรมาภิ
บาลข้อมูลภาครัฐ โดยการใช้ประโยชน์
ข้อมูลอย่างน้อย 1 ด้าน จาก 3 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาค
รัฐ (Open Government Data) 2) ด้าน
การแลกเปลี่ยนข้อมูล และ 3) ด้านการ
วิเคราะห์และใช้ประโยชน์ข้อมูล 

โดยการใช้ประโยชน์ข้อมูลด้านน้ัน ต้องมีการ
ดำาเนินงานครบทั้ง 2 ข้อ และประเด็นเพ่ิม
เติมดังต่อไปนี้
1. มีระบบบริหารและกระบวนการจัดการ
และคุ้มครองข้อมูลท่ีครบถ้วน ตั้งแต่การจัด
ทำา การจัดเก็บ การจำาแนกหมวดหมู่ การ
ประมวลผลหรือใช้ข้อมูล การปกปิดหรือเปิด
เผยข้อมูล การตรวจสอบและการทำาลาย
2. มีแผนการจัดทำาและมีการดำาเนินการจัด
ทำาบัญชีรายช่ือข้อมูล (Data Catalog) คำา
อธิบายข้อมูล (Metadata) และพจนานุกรม
ข้อมูล (Data Dictionary) ของหน่วยงาน แต่
ยังไม่ได้เผยแพร่

 จังหวัดมีการดำาเนินการเก่ียวกับธรรมาภิ
บาลข้อมูลภาครัฐ โดยการใช้ประโยชน์
ข้อมูลอย่างน้อย 1 ด้าน จาก 3 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาค
รัฐ (Open Government Data) 2) ด้าน
การแลกเปล่ียนข้อมูล และ 3) ด้านการ
วิเคราะห์และใช้ประโยชน์ข้อมูล 

โดยการใช้ประโยชน์ข้อมูล ต้องมีการดำาเนิน
งานครบท้ัง 2 ข้อ และประเด็นเพ่ิมเติมดังต่อ
ไปนี้
1. มีระบบบริหารและกระบวนการจัดการ
และคุ้มครองข้อมูลท่ีครบถ้วน ตั้งแต่การจัด
ทำา การจัดเก็บ การจำาแนกหมวดหมู่ การ
ประมวลผลหรือใช้ข้อมูล การปกปิดหรือเปิด
เผยข้อมูล การตรวจสอบและการทำาลาย
2. มีแผนการจัดทำาและมีการดำาเนินการจัด
ทำาและมีการเผยแพร่บัญชีรายช่ือข้อมูล 
(Data Catalog) คำาอธิบายข้อมูล 
(Metadata) และพจนานุกรมข้อมูล (Data 
Dictionary) ให้หน่วยงานอ่ืนรับทราบ หรือ 
เผยแพร่ต่อสาธารณะ
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Foundational Standardized Optimized Integrated Exemplary
 จังหวัดไม่มีการเปิดเผยข้อมูลในระดับ

ใดเลย
 จังหวัดมีการเปิดเผยข้อมูลในระดับ 1 

ดาว ซึ่งประกอบด้วยไฟล์ PDF, DOC, 
TXT, TIFF และ JPEG

 จังหวัดมีการเปิดเผยข้อมูลในระดับ 2 
ดาว ซึ่งประกอบด้วยไฟล์ XLS

 จังหวัดมีการเปิดเผยข้อมูลในระดับ 3 
ดาวขึ้นไป ซึ่งประกอบด้วยไฟล์ CSV, 
ODS, XML, JSON, KML, SHP, 
KMZ, ไฟล์ RDF (URIs), RDF 
(Linked data
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Foundational Standardized Optimized Integrated Exemplary
 หน่วยงานมีการดำาเนินการไม่ครบท้ัง

 2 ด้าน ได้แก่ 1) การฝึกอบรมแก่
บุคลากรให้มีความเข้าใจในพระราช
บัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 และ 2) การปฏิบัติตามพระราช
บัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562

 หน่วยงานมีการฝึกอบรมแก่บุคลากร
ผู้รับผิดชอบดูแลข้อมูลส่วนบุคคลให้มี
ความเข้าใจในพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

และ 

 หน่วยงานมีการปฏิบัติตามพระราช
บัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 อย่างน้อย 2 ข้อ

 หน่วยงานมีการฝึกอบรมแก่บุคลากรที่
ให้บริการประชาชน หรือ รับผิดชอบ
ภารกิจหลักของหน่วยงานให้มีความ
เข้าใจในพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

และ 

 หน่วยงานมีการปฏิบัติตามพระราช
บัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 อย่างน้อย 4 ข้อ

 หน่วยงานมีการฝึกอบรมแก่บุคลากร
ทุกส่วนงาน ให้มีความเข้าใจในพระ
ราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 

และ 

 หน่วยงานมีการปฏิบัติตามพระราช
บัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 อย่างน้อย 6 ข้อ

 หน่วยงานมีการฝึกอบรมแก่บุคลากร
ทุกส่วนงาน ให้มีความเข้าใจในพระ
ราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562

และ 

 หน่วยงานมีการปฏิบัติตามพระราช
บัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 อย่างน้อย 8 ข้อ

หมายเหตุ: หน้าท่ีของหน่วยงานระดับกรมซึ่งเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล** ได้แก่
1. แจ้งรายละเอียดการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ ตามมาตรา 23 และมาตรา 25
2. เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องกับฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ตามมาตรา 24, 26, 27
3. จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม ตามมาตรา 37(1)
4. จัดทำาบันทึกรายการของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ตามมาตรา 39
5. แต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตามมาตรา 41
6. จัดเตรียมกระบวนการคำาขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ตามมาตรา 30-36
7. จัดเตรียมกระบวนการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ตามมาตรา 37(4)
8. จัดให้มีระบบตรวจสอบเพ่ือลบหรือทำาลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นกำาหนดระยะเวลาเก็บรักษา ตามมาตรา 37(3)
9. จัดให้มีข้อตกลงระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ตามมาตรา 40

**ให้หน่วยงานดำาเนินการเฉพาะกิจกรรมหรือภารกิจท่ีอยู่ภายใต้การบังคับใช้ของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
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Foundational Standardized Optimized Integrated Exemplary
 หน่วยงานไม่มีการอัปเดตข้อมูลใน

ฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและพร้อมใช้
งาน

 หน่วยงานมีการอัปเดตข้อมูลในฐาน
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและพร้อมใช้งาน
เป็นครั้งคราวหรือไม่แน่นอน

 หน่วยงานมีการอัปเดตข้อมูลในฐาน
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและพร้อมใช้งาน
เกินกว่า 1 ปีครั้ง

 หน่วยงานมีการอัปเดตข้อมูลในฐาน
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและพร้อมใช้งาน
แบบ Real-time หรือ รายวัน หรือ 
รายเดือน หรือรายไตรมาส หรือ ราย
ปี

และ

 หน่วยงานใช้เวลาอัปเดตข้อมูลหลัง
จากท่ีได้รับข้อมูลใหม่เข้ามาโดยใช้
เวลาภายใน 1 เดือน หรือ
1 ไตรมาส

 หน่วยงานมีการอัปเดตข้อมูลในฐาน
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและพร้อมใช้งาน
แบบ Real-time หรือ รายวัน หรือ 
รายเดือน หรือรายไตรมาส หรือ ราย
ปี

และ

 หน่วยงานใช้เวลาอัปเดตข้อมูลหลัง
จากท่ีได้รับข้อมูลใหม่เข้ามาโดยใช้
เวลาภายใน 1 วัน หรือ 1 สัปดาห์

หน่วยงานมีการอัปเดตข้อมูลในฐานข้อมูลให้
เป็นปัจจุบันและพร้อมใช้งานแบบ Real-
time หรือ รายวัน หรือ รายเดือน หรือราย
ไตรมาส หรือ รายปี

และ

 หน่วยงานใช้เวลาอัปเดตข้อมูลหลัง
จากท่ีได้รับข้อมูลใหม่เข้ามาโดยเกิด
ขึ้นได้แบบ Real-time
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Foundational Standardized Optimized Integrated Exemplary
 หน่วยงานไม่มีการจัดทำาการดำาเนิน

การตรวจสอบความถูกต้องและ
คุณภาพของข้อมูล (Data cleansing) 
(คิดคะแนนโดยใช้คำาตอบจากกรมต้น
สังกัด) 

 หน่วยงานมีการจัดทำาการดำาเนินการ
ตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพ
ของข้อมูล (Data cleansing) 

 หน่วยงานมีการจัดทำาการดำาเนินการ
ตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพ
ของข้อมูล (Data cleansing) 

และ 

 มีการจัดทำา Data Warehouse หรือ 
มีการจัดทำา Data Lake 

 

 หน่วยงานมีการจัดทำาการดำาเนินการ
ตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพ
ของข้อมูล (Data cleansing) 

และ

 มีการจัดทำา Data Warehouse หรือ 
มีการจัดทำา Data Lake 

และ 

 มีการดำาเนินการปกปิดข้อมูลส่วน
บุคคล (Data masking) ก่อนนำาไปใช้
งาน โดยอยู่ในรูปแบบการสวมข้อมูลผู้
อ่ืนเข้าไปแทน (Masking) หรือการ
แทนท่ีด้วยข้อมูลหรืออักษรอ่ืน 
(Substitution)

 หน่วยงานมีการจัดทำาการดำาเนินการ
ตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพ
ของข้อมูล (Data cleansing) 

และ 

 มีการจัดทำา Data Warehouse 
และ/หรือ Data Lake

และ 

 มีการดำาเนินการปกปิดข้อมูลส่วน
บุคคล (Data masking) ก่อนนำาไปใช้
งาน 
โดยอยู่ในรูปแบบการเข้ารหัส/ถอดรหั
ส (Encryption/Decryption)



Page 74

C
opyrigh

t ©
 20

23 T
IM

E
 C

o
nsulting

 C
o

., L
td., S

trictly C
o

n fide
ntial 

Maturity 
Model

Sub 
Pillar Topic Initial Developing Defined Managed Optimizing

Da
ta 

Po
lic

y a
nd

 M
an

ag
em

en
t

Da
ta 

Ma
na

ge
me

nt

Da
ta 

An
aly

tic
s (

P2
.9)

 (ค
ิดค

ะแ
นน

โด
ยใช้

คำ�
ตอ

บจ
�ก

กร
มต

้นส
ังก

ัด) 

Foundational Standardized Optimized Integrated Exemplary
 หน่วยงานไม่มีการนำาข้อมูล (ภายใน

และภายนอกองค์กร) ไปใช้ประโยชน์
เลย

 

 

 หน่วยงานมีการนำาข้อมูล(ภายในและ
ภายนอกองค์กร) ไปใช้ประโยชน์ใน
ระดับท่ี  1 หรือ 2 ดังนี้

1. จัดระเบียบ และใช้ประโยชน์ในงาน 
Routine หรืองาน operation ของ
องค์กร

2. นำาข้อมูลที่ได้จากการทำางานตามภารกิจ 
มาวิเคราะห์จนค้นพบองค์ความรู้ ข้อ
สังเกต หรือประเด็นท่ีน่าสนใจต่อการส่ง
เสริมภารกิจองค์กร

 หน่วยงานมีการนำาข้อมูล(ภายในและ
ภายนอกองค์กร) ไปใช้ประโยชน์ใน
ระดับท่ี  3 ดังนี้

3. นำาองค์ความรู้/ข้อสังเกต/ประเด็น
ตามข้อ 2 มาขับเคลื่อนจนเกิดเป็น
นโยบาย ข้อกำาหนด หรือระเบียบ
ปฏิบัติ ท่ีนำาไปสู่การพัฒนา
ประสิทธิภาพการทำางานท่ีดีขึ้น หรือ
การบรรลุภารกิจได้มากยิ่งขึ้น

 หน่วยงานมีการนำาข้อมูล(ภายในและ
ภายนอกองค์กร) ไปใช้ประโยชน์ใน
ระดับท่ี  4 ดังน้ี

4. มีกระบวนการท่ีทำาให้เกิดการ
วิเคราะห์และใช้ข้อมูล (ตามข้อ 1-3) 
จนเป็นกิจวัตร วัฒนธรรมขององค์กร

 หน่วยงานมีการนำาข้อมูล(ภายในและ
ภายนอกองค์กร) ไปใช้ประโยชน์ใน
ระดับท่ี  5 ดังนี้

5. มีหลักฐานหรือผลการปฏิบัติท่ีช้ีให้
เห็นว่า องค์กรได้นำาข้อมูลมาใช้เพ่ือ
การขับเคลื่อนและตัดสินใจ จนเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ทำางานสูงสุด เช่น การลดรายจ่ายลง
อย่างมีนัยสำาคัญ การลดเวลาและขั้น
ตอนในการทำางานอย่างชัดเจน ความ
พึงพอใจของประชาชนจากการ
บริการท่ีดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัดจากการ
ปรับปรุงบริการเดิมหรือเสนอบริการ
ใหม่ ๆ



Page 75

C
opyrigh

t ©
 20

23 T
IM

E
 C

o
nsulting

 C
o

., L
td., S

trictly C
o

n fide
ntial 

Maturity 
Model

Sub 
Pillar Topic Initial Developing Defined Managed Optimizing

Dig
ita

l C
ap

ab
ilit

ies

Dig
ita

l L
ea

de
rsh

ip

PC
IO

 C
om

mi
tte

e (
G1

, G
2)

Inefficient Elementary Intermediate Effective Digital savvy
 จังหวัดไม่มี PCIO Committee

และ

 PCIO Committee ไม่มีการจัด
ประชุมเพ่ือขับเคลื่อนการดำาเนินงาน
ด้านการพัฒนาดิจิทัล ในรอบ 2 ปีท่ี
ผ่านมา

 

   จังหวัดมี PCIO Committee

แต่

 PCIO Committee ไม่มีการจัด
ประชุมเพ่ือขับเคลื่อนการดำาเนินงาน
ด้านการพัฒนาดิจิทัล ในรอบ 2 ปีท่ี
ผ่านมา

 จังหวัดมี PCIO Committee

และ

 PCIO Committee มีการจัดประชุม
เพื่อขับเคล่ือนการดำาเนินงานด้านการ
พัฒนาดิจิทัล ในรอบ 2 ปีท่ีผ่านมา

ก�
รผ

ลัก
ดัน

โคร
งก

�ร
ดิจ

ิทัล
 (G

3)

 PCIO ของจังหวัดยังไม่ได้มีการผลัก
ดันโครงการดิจิทัล

 

 PCIO ของจังหวัดมีการผลักดัน
โครงการดิจิทัล แต่ยังไม่มีผลสำาเร็จ

 

 PCIO ของจังหวัดมีการผลักดัน
โครงการ/การทำางานด้านดิจิทัลท่ี
ประสบความสำาเร็จแล้ว 1-2 โครงการ

 PCIO ของจังหวัดมีการผลักดัน
โครงการ/การทำางานด้านดิจิทัลท่ี
ประสบความสำาเร็จแล้ว 3-4 โครงการ

 PCIO ของจังหวัดมีการผลักดัน
โครงการ/การทำางานด้านดิจิทัลที่
ประสบความสำาเร็จแล้ว 5 โครงการ 
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Inefficient Elementary Intermediate Effective Digital savvy
 หน่วยงานมีคะแนนเฉลี่ยถ่วงนำ้าหนัก

จากการประมวลผลการประเมิน
ทักษะด้านดิจิทัลสำาหรับข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐไม่เกินร้อยละ 20 
หรือ หน่วยงานไม่เข้ามาทำาแบบ
ทดสอบ

หมายเหตุ: คะแนนเฉลี่ยของหน่วยงาน 
พิจารณาจากคะแนนรวมของหน่วยงานจาก
แบบประเมินระดับทักษะความสามารถฯ 
ตามมาตรฐานสมรรถนะดิจิทัล 

(ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็น
รัฐบาลดิจิทัล ของสำานักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (สำานักงาน ก.พ.)) โดยมี
การใช้สัดส่วนของผู้ทำาแบบประเมิน มาถ่วง
นำ้าหนักด้วยหลักการทางสถิติตามสูตรของ 
Krejcie & Morgan

 หน่วยงานมีคะแนนเฉลี่ยถ่วงนำ้าหนัก
จากการประมวลผลการประเมิน
ทักษะด้านดิจิทัลสำาหรับข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐมากกว่าร้อยละ 
20 ขึ้นไป แต่ไม่เกินร้อยละ 40 

 

 หน่วยงานมีคะแนนเฉลี่ยถ่วงนำ้าหนัก
จากการประมวลผลการประเมิน
ทักษะด้านดิจิทัลสำาหรับข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐมากกว่าร้อยละ 
40 ขึ้นไป แต่ไม่เกินร้อยละ 60 

 

 หน่วยงานมีคะแนนเฉลี่ยถ่วงนำ้าหนัก
จากการประมวลผลการประเมิน
ทักษะด้านดิจิทัลสำาหรับข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐมากกว่าร้อยละ 
60 ข้ึนไป แต่ไม่เกินร้อยละ 80 

 

 หน่วยงานมีคะแนนเฉล่ียถ่วงนำ้าหนัก
จากการประมวลผลการประเมิน
ทักษะด้านดิจิทัลสำาหรับข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐมากกว่าร้อยละ 
80 
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Inefficient Elementary Intermediate Effective Digital savvy
 จังหวัดยังไม่มีการส่งเสริม ให้ความรู้

และพัฒนาทักษะให้กับบุคลากรใน
หน่วยงานในช่วง 1 ปี ท่ีผ่านมา โดย
วิธีการ อย่างใดอย่างหน่ึง ดังนี้ (1) 
จัดการฝึกอบรม (2) ส่งเสริมให้มีการ
เรียนรู้ด้วยตนเองและจากการปฏิบัติ
งาน (3) ส่งเสริมให้เรียนรู้จากผู้อ่ืน
และการสอนงาน

 จังหวัดมีการส่งเสริม ให้ความรู้และ
พัฒนาทักษะให้กับบุคลากรในหน่วย
งานในช่วง 1 ปี ท่ีผ่านมา โดยวิธีการ 
อย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้ (1) จัดการฝึก
อบรม (2) ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ด้วย
ตนเองและจากการปฏิบัติงาน (3) ส่ง
เสริมให้เรียนรู้จากผู้อ่ืนและการสอน
งานแต่ไม่ครบท้ัง 7 ด้าน 

 จังหวัดมีการส่งเสริม ให้ความรู้และ
พัฒนาทักษะให้กับบุคลากรในหน่วย
งานในช่วง 1 ปี ท่ีผ่านมา โดยวิธีการ 
อย่างใดอย่างหน่ึง ดังนี้ (1) จัดการฝึก
อบรม (2) ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ด้วย
ตนเองและจากการปฏิบัติงาน (3) ส่ง
เสริมให้เรียนรู้จากผู้อ่ืนและการสอน
งานครบท้ัง 7 ด้าน แต่ยังไม่มีการ
วัดผล

 จังหวัดมีการส่งเสริม ให้ความรู้และ
พัฒนาทักษะให้กับบุคลากรในหน่วย
งานในช่วง 1 ปี ท่ีผ่านมา โดยวิธีการ 
อย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้ (1) จัดการฝึก
อบรม (2) ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ด้วย
ตนเองและจากการปฏิบัติงาน (3) ส่ง
เสริมให้เรียนรู้จากผู้อ่ืนและการสอน
งานครบท้ัง 7 ด้าน แต่ยังวัดผลไม่
ครบท้ัง 7 ด้าน

 จังหวัดมีการส่งเสริม ให้ความรู้และ
พัฒนาทักษะให้กับบุคลากรในหน่วย
งานในช่วง 1 ปี ท่ีผ่านมา โดยวิธีการ 
อย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้ (1) จัดการฝึก
อบรม (2) ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ด้วย
ตนเองและจากการปฏิบัติงาน (3) ส่ง
เสริมให้เรียนรู้จากผู้อ่ืนและการสอน
งานครบท้ัง 7 ด้าน และมีการวัดผล
ครบท้ัง 7 ด้าน

หมายเหตุ: ทักษะดิจิทัลตามเกณฑ์ กพ. ประกอบด้วย

1. ด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy)
2. ความสามารถด้านการควบคุมกำากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล (Digital Governance, Standard, and Compliance)
3. ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองค์กร (Digital Technology)
4. ความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบ ดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process and Service Design)
5. ความสามารถด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ (Strategic and Project Management)
6. ความสามารถด้านผู้นำาดิจิทัล (Digital Leadership)
7. ความสามารถด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล (Digital Transformation)
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Reactive Intermediated Proactive Embedded Predictive
 จังหวัดไม่มีบริการดิจิทัลท่ีพัฒนาข้ึน

เอง

หมายเหตุ: ในกรณีท่ีหน่วยงานไม่ทราบ
จำานวนบริการ จะถูกจัดอยู่ในระดับช้ัน 
Initial 

 จังหวัดมีบริการดิจิทัลท่ีพัฒนาขึ้นเอง
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 50% จากบริการ
ทั้งหมด 

 จังหวัดมีบริการดิจิทัลท่ีพัฒนาขึ้นเอง
มากกว่า 50% จากบริการท้ังหมด 

 จังหวัดมีบริการดิจิทัลท่ีพัฒนาขึ้นเอง
มากกว่า 80% จากบริการท้ังหมด 

 จังหวัดมีบริการดิจิทัลท่ีพัฒนาขึ้นเอง 
ครบ100% จากบริการท้ังหมด 
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Reactive Intermediated Proactive Embedded Predictive
 จังหวัดให้บริการโดยเรียกเก็บสำาเนา

และเอกสารใด ๆ หรือ ให้บริการโดย
ไม่เรียกสำาเนาแต่ถ่ายสำาเนาเอกสาร
จากเอกสารตัวจริง (โดยคิดเฉพาะ
สำาเนาทะเบียนบ้าน และสำาเนาบัตร
ประชาชน)

 จังหวัดสามารถให้บริการโดยไม่เรียก
สำาเนาเอกสารใดๆ ที่จำาเป็นต้องใช้ใน
การให้บริการ เนื่องจากมีการเช่ือมต่อ
กับฐานข้อมูลเอกสารกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง หรือ ไม่เคยมีการเรียกเก็บ
สำาเนาเอกสารใด ๆ ตั้งแต่ต้น (โดยคิด
เฉพาะสำาเนาทะเบียนบ้าน และสำาเนา
บัตรประชาชน)

Dig
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(P4
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 จังหวัดไม่มีการออกแบบในการให้
บริการกลุ่มเปราะบาง

 จังหวัดมีการออกแบบในการให้
บริการสำาหรับกลุ่มเปราะบาง 1 
ประเภทจาก 7 ประเภท 

 จังหวัดมีการออกแบบในการให้
บริการสำาหรับกลุ่มเปราะบาง 2 
ประเภทจาก 7 ประเภท

 จังหวัดมีการออกแบบในการให้
บริการสำาหรับกลุ่มเปราะบาง 3-4 
ประเภทจาก 7 ประเภท

 จังหวัดมีการออกแบบในการให้
บริการสำาหรับกลุ่มเปราะบาง 5 
ประเภทขึ้นไปจาก 7 ประเภท

หมายเหตุ: การออกแบบในการให้บริการสำาหรับกลุ่มเปราะบางประกอบด้วย
1. มีมาตรการท่ีเฉพาะเจาะจงในการช่วยให้กลุ่มเปราะบางสามารถเข้าถึงบริการหลักของหน่วยงานได้ง่ายขึ้น
2. มีบริการดิจิทัลท่ีออกแบบมาสำาหรับการให้บริการกลุ่มเปราะบางโดยเฉพาะ
3. มีมาตรการสนับสนุนการมีส่วนร่วมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Participation) สำาหรับผู้หญิงหรือกลุ่มเปราะบาง
4. มีมาตรการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านดิจิทัล (Digital Literacy) สำาหรับผู้หญิงหรือกลุ่มเปราะบาง
5. มีการใช้ประโยชน์โซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มเพ่ือให้ข้อมูลแก่กลุ่มเปราะบาง
6. มีการให้ข้อมูลหรือให้ความรู้เกี่ยวกับการท่ีกลุ่มเปราะบางสามารถแสดงความคิดเห็นผ่านรูปแบบ E-Participation และหน่วยงานภาครัฐจะนำาความคิดดังกล่าวประกอบการออกแบบนโยบาย 
7. อ่ืน ๆ เช่น การวิจัย พัฒนา หรือออกแบบบริการดิจิทัลสำาหรับกลุ่มเปราะบาง
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Reactive Intermediated Proactive Embedded Predictive
 หน่วยงานไม่ระบุบริการหลัก และ

ปริมาณธุรกรรม

หรือ

 ระบุบริก�รหลักแต่ไม่ระบุปริมาณ
ธุรกรรมอย่างครบถ้วน ทำาให้ไม่
สามารถคำานวณสัดส่วนปริมาณ
ธุรกรรมดิจิทัลของปีปัจจุบันและปี
ก่อนหน้าได้

หรือ

 สัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อ
ปริมาณธุรกรรมท้ังหมดของบริก�ร
หลักมีค่าเท่ากับ 0

หรือ

 หน่วยงานไม่มีปริมาณธุรกรรมในปี
ปัจจุบัน และปีก่อนหน้า

 หน่วยงานระบุบริการหลักและระบุ
ปริมาณธุรกรรมอย่างครบถ้วน โดย
สัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อ
ปริมาณธุรกรรมทั้งหมดไม่เพ่ิมขึ้น

และ

 สัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อ
ปริมาณธุรกรรมทั้งหมดของบริก�ร
หลักมีค่ามากกว่า 0

 หน่วยงานระบุบริการหลักและระบุ
ปริมาณธุรกรรมอย่างครบถ้วน โดย
สัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อ
ปริมาณธุรกรรมท้ังหมดเพ่ิมขึ้น

และ

 สัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อ
ปริมาณธุรกรรมท้ังหมดของบริก�ร
หลักน้อยกว่าร้อยละ 30

 หน่วยงานระบุบริการหลักและระบุ
ปริมาณธุรกรรมอย่างครบถ้วน โดย
สัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อ
ปริมาณธุรกรรมท้ังหมดเพิ่มขึ้น

และ

 สัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อ
ปริมาณธุรกรรมท้ังหมดของบริก�ร
หลักตั้งแต่ร้อยละ 30 แต่น้อยกว่าร้อย
ละ 50

 หน่วยงานระบุบริการหลักและระบุ
ปริมาณธุรกรรมอย่างครบถ้วน โดย
สัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อ
ปริมาณธุรกรรมท้ังหมดเพ่ิมขึ้น

และ

 สัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อ
ปริมาณธุรกรรมท้ังหมดของบริก�ร
หลักตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป

หรือ 

 สัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อ
ปริมาณธุรกรรมท้ังหมด มีค่าเท่ากับ
ร้อยละ 100 ในปีปัจจุบัน 
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Reactive Intermediated Proactive Embedded Predictive
 จังหวัดได้คะแนนจากการสำารวจ

เว็บไซต์หน่วยงานโดยนักวิจัยได้ 0 
คะแนน โดยพิจารณาจากการ
ออกแบบเว็บไซต์

 จังหวัดได้คะแนนจากการสำารวจ
เว็บไซต์หน่วยงานโดยนักวิจัย 
มากกว่า 0 ถึง 0.25 โดยพิจารณาจาก
การออกแบบเว็บไซต์

 จังหวัดได้คะแนนจากการสำารวจ
เว็บไซต์หน่วยงานโดยนักวิจัย 
มากกว่า 0.25 ถึง 0.5 โดยพิจารณา
จากการออกแบบเว็บไซต์

 จังหวัดได้คะแนนจากการสำารวจ
เว็บไซต์หน่วยงานโดยนักวิจัย 
มากกว่า 0.5 ถึง 0.75 โดยพิจารณา
จากการออกแบบเว็บไซต์

 จังหวัดได้คะแนนจากการสำารวจ
เว็บไซต์หน่วยงานโดยนักวิจัย 
มากกว่า 0.75 ถึง 1 โดยพิจารณาจาก
การออกแบบเว็บไซต์

หมายเหตุ: การออกแบบเว็บไซต์ต้องคำานึงในประเด็นดังนี้
1. แนวคิดก�รออกแบบและกลยุทธ์ก�รออกแบบเว็บไซต์ (High-Level Design Decisions and Design 
Strategy)
   1.1 การตั้งช่ือโดเมน (Domain Name)
   1.2 การบริหารจัดการเว็บไซต์ (Website Management)
   1.3 การแสดงผล (Display Feature)
   1.4 รองรับการแสดงผลในทุกเบราวเซอร์ (Browser)
   1.5 เว็บไซต์ถูกพัฒนาตามมาตรฐาน IPv6 และได้รับการรับรอง IPv6 
   1.6 การทำาให้เนื้อหาเว็บไซต์สามารถเข้าถึง และใช้ประโยชน์ได้ (Web Accessibility)
   1.7 การประกาศนโยบายการจัดเก็บ Cookie เช่น การกำาหนดระยะเวลาวันหมดอายุการใช้งานของ Cookies 
ท่ีเก็บ Session ID
2 ก�รออกแบบเนื้อห� (Content Design)
   2.1 ข้อมูลหน่วยงาน (General Information)
   2.2 การจำาแนกเนื้อหาออกเป็นหมวดหมู่ (Category)
3 ระบบเนวิเกชัน (ระบบนำ�ท�งในเว็บไซต์)
   3.1 ระบบการสืบค้นข้อมูล (Search Engine)
   3.2 ระบบการสืบค้นข้อมูลขั้นสูง (Advanced Search Engine)
   3.3 ช่องทางการเข้าถึงเนื้อหา เช่น Facebook Twitter Instagram YouTube เป็นต้น 
4 ก�รแสดงเนื้อห� (Content Presentation)

   4.1 ข่าวประชาสัมพันธ์ (Public Relations)
   4.2 รูปแบบการนำาเสนอข้อมูล (Presentation Feature)
   4.3 การเผยแพร่ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน (Law, Regulatory and 
Compliance)
   4.4 คลังความรู้ (Knowledge and Statistic)
   4.5 คำาถามท่ีพบบ่อย (FAQ)
   4.6.เว็บไซต์ (Web Link)
   4.7.ผังเว็บไซต์ (Sitemap)
   4.8.ส่วนล่างของเว็บไซต์ ซึ่งควรแสดงข้อมูลได้แก่ 1) เมนูหลักในรูปแบบข้อความ 2) ข้อมูลติดต่อหน่วยงาน 
3) คำาสงวนลิขสิทธิ์ (Copyright) และ 4) การปฏิเสธความรับผิดชอบ (Disclaimer)
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Reactive Intermediated Proactive Embedded Predictive
 จังหวัดไม่มีการดำาเนินการด้าน e-

Information
 จังหวัดมีการดำาเนินการด้าน e-

Information

และ

 มีช่องทางในการดำาเนินการด้าน e-
Information 1 ช่องทาง

 จังหวัดมีการดำาเนินการด้าน e-
Information

และ

 มีช่องทางในการดำาเนินการด้าน e-
Information 2 ช่องทาง

 จังหวัดมีการดำาเนินการด้าน e-
Information

และ

 มีช่องทางในการดำาเนินการด้าน e-
Information 3 ช่องทาง

 จังหวัดมีการดำาเนินการด้าน e-
Information

และ

 มีช่องทางในการดำาเนินการด้าน e-
Information 4-5 ช่องทาง

หมายเหตุ:ช่องทางในการดำาเนินการด้าน e-Information ประกอบด้วย
1. Website
2. E-mail
3. Line & Line@
4. Social media
5. อ่ืน ๆ
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Reactive Intermediated Proactive Embedded Predictive
 จังหวัดไม่มีการดำาเนินการด้าน e-

Consultation
 จังหวัดมีการดำาเนินการด้าน e-

Consultation

และ

 มีช่องทางในการดำาเนินการด้าน e-
Consultation 1 ช่องทาง

 จังหวัดมีการดำาเนินการด้าน e-
Consultation

และ

 มีช่องทางในการดำาเนินการด้าน e-
Consultation 2 ช่องทาง

 จังหวัดมีการดำาเนินการด้าน e-
Consultation

และ

 มีช่องทางในการดำาเนินการด้าน e-
Consultation 3 ช่องทาง

 จังหวัดมีการดำาเนินการด้าน e-
Consultation

และ

 มีช่องทางในการดำาเนินการด้าน e-
Consultation 4-5 ช่องทาง

หมายเหตุ:ช่องทางในการดำาเนินการด้าน e-Consultation ประกอบด้วย
1. Website
2. E-mail
3. Line & Line@
4. Social media
5. อ่ืน ๆ
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Reactive Intermediated Proactive Embedded Predictive
 จังหวัดไม่มีการดำาเนินการด้าน e-

Decision Making 
  จังหวัดมีการดำาเนินการด้าน e-

Decision Making 

และ

 มีช่องทางในการดำาเนินการด้าน e-
Decision Making  1 ช่องทาง

 จังหวัดมีการดำาเนินการด้าน e-
Decision Making 

และ

 มีช่องทางในการดำาเนินการด้าน e-
Decision Making  2 ช่องทาง

 จังหวัดมีการดำาเนินการด้าน e-
Decision Making 

และ

 มีช่องทางในการดำาเนินการด้าน e-
Decision Making  3 ช่องทาง

 จังหวัดมีการดำาเนินการด้าน e-
Decision Making 

และ

 มีช่องทางในการดำาเนินการด้าน e-
Decision Making  4-5 ช่องทาง

หมายเหตุ:ช่องทางในการดำาเนินการด้าน e-Decision Making ประกอบด้วย
1. Website
2. E-mail
3. Line & Line@
4. Social media
5. อ่ืน ๆ
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Basic Co-ordinated Digital Strategic Transformational
 จังหวัดไม่มีระบบการทำางานที่รองรับ

รูปแบบดิจิทัล 

หรือ

 จังหวัดไม่มีระบบงานสำาคัญเพ่ือ
รองรับการทำางานในรูปแบบดิจิทัล 
คือ ระบบงานสารบรรณ หรือมีอีเมล
ตามท่ีระเบียบงานสารบรรณฉบับใหม่
กำาหนด แม้มีระบบงานอ่ืน

 จังหวัดมีระบบงานสำาคัญเพ่ือรองรับ
การทำางานในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบ
งานสารบรรณ หรือมีอีเมลตามท่ี
ระเบียบงานสารบรรณฉบับใหม่
กำาหนด

จังหวัดมี

 ระบบงานสำาคัญเพื่อรองรับการ
ทำางานในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงาน
สารบรรณ หรือมีอีเมลตามท่ีระเบียบ
งานสารบรรณฉบับใหม่กำาหนด 

 ระบบพ้ืนฐานในการบริหารจัดการ
ภายในท่ีเป็นรูปแบบดิจิทัลบางระบบ 

จังหวัดมี

 ระบบงานสำาคัญเพ่ือรองรับการ
ทำางานในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงาน
สารบรรณ หรือมีอีเมลตามท่ีระเบียบ
งานสารบรรณฉบับใหม่กำาหนด 

 ระบบพ้ืนฐานในการบริหารจัดการ
ภายในท่ีเป็นรูปแบบดิจิทัลทุกระบบ 

 ระบบข้อมูลสำาหรับสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผู้บริหารท่ีเป็นรูปแบบ
ดิจิทัล

จังหวัดมี

 ระบบงานสำาคัญเพ่ือรองรับการ
ทำางานในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงาน
สารบรรณ หรือมีอีเมลตามท่ีระเบียบ
งานสารบรรณฉบับใหม่กำาหนด 

 ระบบพื้นฐานในการบริหารจัดการ
ภายในท่ีเป็นรูปแบบดิจิทัลทุกระบบ 

 ระบบข้อมูลสำาหรับสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผู้บริหารที่เป็นรูปแบบ
ดิจิทัล

 ระบบอื่น ๆ อย่างน้อย 1 ระบบ
หมายเหตุ: ระบบพ้ืนฐานในการบริหารจัดการภายในประกอบด้วย
1. งานบริหารทรัพยากรบุคคล
2. งานบริหารงบประมาณ
3. การเงินการบัญชี
4. งานบริหารจัดการพัสดุ
5. งานจัดซ้ือจัดจ้าง

ระบบอ่ืน ๆ ประกอบด้วย
1. งานเลขานุการ 
2. งานอาคารสถานท่ี และยานพาหนะ เช่นจองห้องประชุม รถตู้
3. งานติดตามและประเมินผล
4. งานตรวจสอบ
5. งานด้านการจัดประชุม
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Basic Co-ordinated Digital Strategic Transformational
หน่วยงานไม่มีการนำา Automation มาลด
กระบวนการทำางาน 

 

หน่วยงานนำา Automation มาลด
กระบวนการทำางาน แล้วมีผลลัพธ์ท่ีดีขึ้น 1 
ด้าน

1. เพิ่มผลลัพธ์การดำาเนินงาน

2. ลดเวลา

3. ลดต้นทุน

4. ลดกำาลังคน

5. อ่ืน ๆ เช่น ลดโอกาสการเกิดความ
ผิดพลาดในการทำางาน หรือเพ่ิม
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ของ
กระบวนการทำางาน เป็นต้น

หน่วยงานนำา Automation มาลด
กระบวนการทำางาน แล้วมีผลลัพธ์ท่ีดีขึ้น 2 
ด้าน ได้แก่

1. เพิ่มผลลัพธ์การดำาเนินงาน

2. ลดเวลา

3. ลดต้นทุน

4. ลดกำาลังคน

5. อ่ืน ๆ เช่น ลดโอกาสการเกิดความ
ผิดพลาดในการทำางาน หรือเพ่ิม
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ของ
กระบวนการทำางาน เป็นต้น

หน่วยงานนำา Automation มาลด
กระบวนการทำางาน แล้วมีผลลัพธ์ท่ีดีขึ้น 3 
ด้าน ได้แก่

1. เพิ่มผลลัพธ์การดำาเนินงาน

2. ลดเวลา

3. ลดต้นทุน

4. ลดกำาลังคน

5. อ่ืน ๆ เช่น ลดโอกาสการเกิดความ
ผิดพลาดในการทำางาน หรือเพ่ิม
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ของ
กระบวนการทำางาน เป็นต้น

หน่วยงานนำา Automation มาลด
กระบวนการทำางาน แล้วมีผลลัพธ์ท่ีดีขึ้น 4 
ด้านข้ึนไป ได้แก่

1.  เพิ่มผลลัพธ์การดำาเนินงาน

2. ลดเวลา

3. ลดต้นทุน

4. ลดกำาลังคน

5. อ่ืน ๆ เช่น ลดโอกาสการเกิดความ
ผิดพลาดในการทำางาน หรือเพ่ิม
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ของ
กระบวนการทำางาน เป็นต้น
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Basic Co-ordinated Digital Strategic Transformational
หน่วยงานไม่มีแอปพลิเคชันหรือแฟลต
ฟอร์มซึ่งสามารถใช้ในการสื่อสารและการ
ทำางานร่วมกันภายในองค์กร

และ ไม่มีเทคโนโลยีรองรับการทำางานจาก
ภายนอกสำานักงาน

หน่วยงานมีแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์ม
ซึ่งสามารถใช้ในการสื่อสารและการทำางาน
ร่วมกันภายในองค์กร 1 แอปพลิเคชันหรือ
แพลตฟอร์ม

หรือ มีเทคโนโลยีรองรับการทำางานจาก
ภายนอกสำานักงาน 1 ใน 3 รูปแบบ ได้แก่ 

1. มีการรายงานตัวเร่ิมทำางาน และเลิก
งาน (Check-in/Check-out)

2. มีการอัพเดทสถานะความคืบหน้า
ของงานในระหว่างวัน (Check-up)

3. อ่ืน ๆ

หน่วยงานมีแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์ม
ซึ่งสามารถใช้ในการสื่อสารและการทำางาน
ร่วมกันภายในองค์กร  1 แอปพลิเคชันหรือ
แพลตฟอร์ม

และ มีเทคโนโลยีรองรับการทำางานจาก
ภายนอกสำานักงาน 1 ใน 3 รูปแบบ ได้แก่ 

1. มีการรายงานตัวเร่ิมทำางาน และเลิก
งาน (Check-in/Check-out)

2. มีการอัพเดทสถานะความคืบหน้า
ของงานในระหว่างวัน (Check-up)

3. อ่ืน ๆ

หน่วยงานมีแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์ม
ซึ่งสามารถใช้ในการสื่อสารและการทำางาน
ร่วมกันภายในองค์กร 2 แอปพลิเคชันหรือ
แพลตฟอร์ม

และ มีเทคโนโลยีรองรับการทำางานจาก
ภายนอกสำานักงาน 2  ใน 3 รูปแบบ ได้แก่ 

1. มีการรายงานตัวเร่ิมทำางาน และเลิก
งาน (Check-in/Check-out)

2. มีการอัพเดทสถานะความคืบหน้า
ของงานในระหว่างวัน (Check-up)

3. อ่ืน ๆ

หน่วยงานมีแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์ม
ซึ่งสามารถใช้ในการสื่อสารและการทำางาน
ร่วมกันภายในองค์กรมากกว่า 2 
แอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์ม

และ มีเทคโนโลยีรองรับการทำางานจาก
ภายนอกสำานักงาน 3 ใน 3 รูปแบบ ได้แก่ 

1. มีการรายงานตัวเร่ิมทำางาน และเลิก
งาน (Check-in/Check-out)

2. มีการอัพเดทสถานะความคืบหน้า
ของงานในระหว่างวัน (Check-up)

3. อ่ืน ๆ

หมายเหตุ: แอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มท่ีสามารถใช้ในการสื่อสารและการทำางานร่วมกันภายในองค์กรประกอบด้วย
1. Microsoft 365 (Microsoft Teams, Outlook)
2. Google Workspace (เช่น Google Drive, Google Meet, Google Calendar ฯลฯ)
3. โปรแกรมการทำางาน Slack
4. โปรแกรมการประชุม เช่น Cisco Webex, Skype, Zoom
5. แพลตฟอร์มท่ีพัฒนาขึ้นของหน่วยงาน
6. อ่ืน ๆ
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Obsolete Fundamental Standardized Integrated Digitized 
จังหวัดไม่มีการนำาโครงสร้างพื้นฐานกลาง
ภาครัฐมาปรับใช้ในหน่วยงาน

จังหวัดมีการนำาโครงสร้างพื้นฐานกลางภาค
รัฐมาปรับใช้ในหน่วยงาน 1 ข้อ

โครงสร้างพื้นฐานกลางภาครัฐ ได้แก่

1. ระบบคลาวด์กลางภาครัฐ 
(Government Data Center and 
Cloud service: GDCC) 

2. ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูล
สารสนเทศภาครัฐ (Government 
Information Network: GIN)  
หรือ เครือข่ายอินทราเน็ตภาครัฐท่ี
เช่ือมต่อทุกหน่วยงานภาครัฐเข้า
ด้วยกัน (DG Link) 

3. ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย์ 
(Work D Platform)

4. ระบบอ่ืน ๆ  เช่น เครือข่าย
สารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา 
(UniNet) 

จังหวัดมีการนำาโครงสร้างพื้นฐานกลางภาค
รัฐมาปรับใช้ในหน่วยงาน 2 ข้อ

โครงสร้างพื้นฐานกลางภาครัฐ ได้แก่

1. ระบบคลาวด์กลางภาครัฐ 
(Government Data Center and 
Cloud service: GDCC) 

2. ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูล
สารสนเทศภาครัฐ (Government 
Information Network: GIN) หรือ 
เครือข่ายอินทราเน็ตภาครัฐท่ีเช่ือม
ต่อทุกหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกัน 
(DG Link)  

3. ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย์ 
(Work D Platform)

4. ระบบอ่ืน ๆ เช่น เครือข่าย
สารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา 
(UniNet) 

จังหวัดมีการนำาโครงสร้างพื้นฐานกลางภาค
รัฐมาปรับใช้ในหน่วยงาน 3 ข้อ

โครงสร้างพื้นฐานกลางภาครัฐ ได้แก่

1. ระบบคลาวด์กลางภาครัฐ 
(Government Data Center and 
Cloud service: GDCC) 

2. ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูล
สารสนเทศภาครัฐ (Government 
Information Network: GIN) หรือ 
เครือข่ายอินทราเน็ตภาครัฐท่ีเช่ือม
ต่อทุกหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกัน 
(DG Link)  

3. ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย์ 
(Work D Platform)

4. ระบบอ่ืน ๆ เช่น เครือข่าย
สารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา 
(UniNet) 

จังหวัดมีการนำาโครงสร้างพื้นฐานกลางภาค
รัฐมาปรับใช้ในหน่วยงาน 4 ข้อขึ้นไป

โครงสร้างพื้นฐานกลางภาครัฐ ได้แก่

1. ระบบคลาวด์กลางภาครัฐ 
(Government Data Center and 
Cloud service: GDCC) 

2. ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูล
สารสนเทศภาครัฐ (Government 
Information Network: GIN) หรือ 
เครือข่ายอินทราเน็ตภาครัฐท่ีเช่ือม
ต่อทุกหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกัน 
(DG Link)  

3. ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย์ 
(Work D Platform)

4. ระบบอ่ืน ๆ เช่น เครือข่าย
สารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา 
(UniNet)  
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Obsolete Fundamental Standardized Integrated Digitized
 จังหวัดไม่มีแผนการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์ 
 จังหวัดไม่มีการดำาเนินการตามกรอบ

มาตรฐาน ISO/IEC 27001 – 
Information Technology – 
Security Techniques – 
Information Security 
Management Systems – 
Requirements

แต่

มีการดำาเนินการตามกรอบมาตรฐานอ่ืน 1 
มาตรฐาน

 จังหวัดไม่มีการดำาเนินการตามกรอบ
มาตรฐาน ISO/IEC 27001 – 
Information Technology – 
Security Techniques – 
Information Security 
Management Systems – 
Requirements

แต่

มีการดำาเนินการตามกรอบมาตรฐานอ่ืน
อย่างน้อย 2-6 มาตรฐาน 

 จังหวัดมีการดำาเนินตามกรอบ
มาตรฐาน ISO/IEC 27001 – 
Information Technology – 
Security Techniques – 
Information Security 
Management Systems – 
Requirements

แต่

ไม่มีการดำาเนินการตามกรอบมาตรฐานอ่ืน

 จังหวัดมีการดำาเนินตามกรอบ
มาตรฐาน ISO/IEC 27001 – 
Information Technology – 
Security Techniques – 
Information Security 
Management Systems – 
Requirements

และ

มีการดำาเนินการตามกรอบมาตรฐานอ่ืน
อย่างน้อย 1 มาตรฐาน

หมายเหตุ: กรอบมาตรฐานอ่ืนประกอบด้วย
1. National Institute of Standards and Technology (NIST) Cybersecurity Framework

2. IEC 62443 – Industrial Communication Networks – Network and System Security

3. Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT)

4. Information Technology Infrastructure Library (ITIL)

5. Center for Internet Security (CIS) Controls

6. ISO/IEC 15408 – Common Criteria for Information Technology Security Evaluation
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Outdated Standard Disruptive-tech Leading-tech Future-tech
 จังหวัดไม่มีการปรับใช้เทคโนโลยีในการ

ทำางาน
 จังหวัดมีการปรับใช้เทคโนโลยีในการ

ทำางานตั้งแต่ 1-2 เทคโนโลยี
 จังหวัดมีการปรับใช้เทคโนโลยีในการ

ทำางานตั้งแต่ 3-4 เทคโนโลยี
 จังหวัดมีการปรับใช้เทคโนโลยีในการ

ทำางานตั้งแต่ 5-8 เทคโนโลยี
 จังหวัดมีการปรับใช้เทคโนโลยีในการ

ทำางานตั้งแต่ 9-11 เทคโนโลยีขึ้นไป

หมายเหตุ: รายช่ือเทคโนโลยี มีดังต่อไปนี้
1. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เช่น AI Chatbot (ChatGPT)
2. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณ์ เช่น เทคโนโลยี Metaverse, Virtual Reality (VR), Augmented Reality (AR), Gamification
3. เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับ Application Programming Interface: API เช่น Line Official ของหน่วยงาน ก มีการให้บริการข้อมูล โดยดึงข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลของหน่วยงาน ก เอง หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ 
4. เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับ Internet of Things: IoT ในการเช่ือมต่อและการสื่อสาร เช่น การตรวจนับและติดตามตามครุภัณฑ์ของหน่วยงาน ก มีการใช้เทคโนโลยี IoT เข้ามาอำานวยความสะดวกแทนการตรวจนับด้วยกำาลังคนหรือการ

ใช้ Barcode และเทคโนโลยีโดรน
5. การใช้โปรแกรมท่ีออกแบบมาสำาหรับการวิเคราะห์เชิงสถิติโดยเฉพาะ และสามารถรองรับการวิเคราะห์ข้อมูลในปริมาณท่ีมากกว่าโปรแกรมพื้นฐานอย่าง Microsoft Excel เช่น SPSS STATA
6. มีการใช้โปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอร์เพ่ือทำาการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณมาก (Big data) หรือการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเฉพาะเจาะจงมากขึ้น ในลักษณะของการแสดงภาพข้อมูลปริมาณมาก (Data Visualization) หรือ จำาลอง

สถานการณ์เพื่อบริหารจัดการการตัดสินใจ (Decision Intelligence) เช่น Python Stark, Power BI, Google Data Studio, Yonyx 
7. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Blockchain เช่น การเข้ารหัส และอัปเดตข้อมูลแบบแยกศูนย์ บนเครือข่ายแบบกระจายศูนย์ (Decentralized)  ภายในองค์กร เพื่อสร้างความโปร่งใส และป้องกันการปลอมแปลง
8. เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพาะงาน เป็นซอฟต์แวร์ท่ีสร้างขึ้นเพ่ือใช้ในธุรกิจเฉพาะ ตามแต่วัตถุประสงค์ของการนำาไปใช้ เช่น เทคโนโลยีภาพถ่ายดาวเทียม เทคโนโลยีโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid)  เทคโนโลยีการแพทย์

ทางไกล (Telemedicine)  และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ตามบริการหลักของหน่วยงาน
9. เทคโนโลยีอ่ืน ๆ ท่ีจังหวัดระบุจำานวน 3 ข้อ
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